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Wstep A

-

Mamy przyjemno$¢ zaprezentowa¢ Panstwu rezultaty badan przeprowa-
dzone na zlecenie Wielkopolskiego Osrodka Ekonomii Spolecznej prowa-
dzonego przez Stowarzyszenie Na Rzecz Spoétdzielni Socjalnych. Publikacja
WOES: badania i raporty jest podsumowaniem trzyletniego (2015-2018) eta-
pu w dziatalno$ci O$rodka.

Publikacja dzieli si¢ na trzy czesci — w pierwszej, pos§wieconej moni-
toringowi — przedstawiamy jako$ciowe i ilosciowe rezultaty wypracowane
w ciagu ostatnich trzech lat w kluczowych dla Osrodka obszarach: anima-
¢ji, inkubacji oraz doradztwa. Informacje tam przedstawione znajduja swoje
rozszerzenie w dwéch raportach ewaluacyjnych z realizacji projektu pn.:
Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej przygotowanych na zlecenie
Stowarzyszenia przez Centrum Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego Przed-
siebiorstwo Spoteczne sp. z 0.0.

Celem badania byta kompleksowa ocena projektu bedacego przedmio-
tem ewaluacji pod katem efektéw jego realizacji. W wyniku badania ewalu-
acyjnego powstaly rekomendacje — propozycje, ktérych wdrozenie pozwoli
na zwiekszenie jako$ci dziatania WOES. Badanie sluzyto réwniez ocenie osia-
gniecia celow i rezultatéw projektu, refleksji nad catoscia procesu realizacji
projektu oraz zaangazowanymi nakltadami w stosunku do efektéw, oraz sfor-
mulowaniu rekomendacji do kolejnych dziatan na rzecz ekonomii spoteczne;j.
Czym mozemy sie pochwali¢? Co mogliby$Smy zmieni¢? Zobaczcie sami.

Ostatnia czes$¢ publikacji stanowi raport: ,Perspektywy rozwojo-
we polskich spétdzielni socjalnych w obliczu zalozen Agendy Miejskiej dla
Unii Europejskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien ekonomii

Wstep



cyrkularnej”. Ekonomia cyrkularna to zyskujacy na popularnosci system, ktdérego ce-
lem jest redukcja, a docelowo catkowite wyeliminowane niewykorzystanych w gospo-
darce odpaddéw i nieuzytkéw zgodnie z zasada 5R (refuse — odmawiaj rzeczy, ktére
zaraz stang sie odpadami, reduce — ograniczaj swdj stan posiadania, reuse — odna-
wiaj rzeczy pozornie bezuzyteczne, recycle — odzyskuj surowce, sortuj i rot — oddaj
ziemi, czyli kompostuj resztki organiczne). Przynajmniej w kilku z tych obszaréw
swoja nisze znalez¢ moga réowniez spoétdzielnie socjalne we wspoélpracy z jednost-
kami samorzadu terytorialnego oraz organizacjami samorzadowymi. Dlatego war-
to zobaczy¢, co juz teraz robia w tym obszarze inne panstwa i miasta europejskie.
W perspektywie najblizszych kilku lat moze sie to okaza¢ niezwykle inspirujace.
















Niniejsza cze$¢ raportu z monitoringu i ewaluacji projektu ,Wielkopolski
O$érodek Ekonomii Spotecznej” realizowanego w ramach Poddzialania 7.3.2
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego wspétfinansowanego
ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
(dalej zwanego projektem WOES) zawiera opis wsparcia uczestnikéw projek-
tuw zakresie animacji i budowania partnerstw lokalnych. Opis ten wskazuje
zakres wsparcia, okres w jakim wsparcie bylo udzielane, grupe docelowa ko-
rzystajaca ze wsparcia i wreszcie rezultaty prowadzonych dziatan.

Dzial animacji i partnerstw swoje dziatania definiuje przede wszystkim
jako budowanie przyjaznego srodowiska dla rozwijania ekonomii spotecznej,
w tym przedsiebiorczo$ci spotecznej. Formowanie inicjatyw oraz faczenie
potencjatu z interesami poszczegélnych aktoréw spolecznosci lokalnej to
gléwne cele dzialu. Ekonomia spoteczna w subregionie koninskim jest na
wyzszym poziomie rozwoju, w poréwnaniu z rednim poziomem rozwoju na
terenie kraju. Stowarzyszenie na Rzecz Spo6tdzielni Socjalnych od lat pracuje
nad u$wiadamianiem i podnoszeniem poziomu wiedzy z zakresu ekonomii
spotecznej i pokrewnych dziedzin. Istotnym wyréznikiem dziatar animacyj-
nych jest proces, ktéry w swojej metodologii opiera si¢ na diagnozowaniu
potrzeb srodowiska lokalnego. Tym samym wszelkie dzialania, ktére maja
sprzyjaé rozwojowi badz tworzeniu przyjaznej infrastruktury, rozpoczynaja
sie od szczegotowej diagnozy i analizy warunkdéw zastanych w danej gminie
czy powiecie. Sciezka diagnostyczna polega na identyfikacji tych probleméw
spolecznych, ekonomicznych, czy gospodarczych, ktére wplywaja na brak
mozliwoéci uwolnienia potencjalu gospodarczego lub spolecznego. Zauwa-
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zalnym problemem w subregionie koninskim jest transformacja spoteczno-gospodar-
cza, ktorej negatywnym skutkiem jest zamykanie duzych zakltadéw przemystowych na
obszarze powiatu tureckiego oraz koninskiego, duzym atutem moze by¢ z kolei rozwdj
przemyslu w powiecie wrzesinskim. Warunki, w jakich tocza sie procesy diagnozyi iden-
tyfikacji wyzwan, przed jakimi stoja gminy, zostang przedstawione w nastepnym rozdzia-
le. Dziatalnos$¢ animacyjna jest dziatalnoscia rozpoczynajaca oraz wzmacniajaca pewne
procesy. Animacja, chociaz w pewnych elementach poddana procesowi wskaznikowania
rezultatow nie da sie do konca w nich zamknaé. Tworzenie pozytywnych postaw oraz
ukierunkowanie dziatan poprzez szereg rozmoéw, sesji dialogowych, organizowania spo-
tkan reintegracyjnych i for6w wykracza swoim wplywem poza okres realizacji projektu
i poza przyjete wskazniki dzialalno$ci animacyjnej. Zastosowane metody pracy maja
sprzyja¢ wytworzeniu si¢ pozadanych postaw samorozwoju srodowiska lokalnego za
pomoca metod dobrze znanych ekonomii spolecznej. Poszukiwanie takich rozwigzan
jest $cisle zwigzane z potrzebami rynku pracy. Nie ulega watpliwo$ci, ze praca animacyj-
na w projekcie wymusza skupienie si¢ na dwutorowym rozwoju srodowiska lokalnego.
Po pierwsze, animacja tworzy pozytywne srodowisko wokél istniejacych juz przedsie-
biorstw spolecznych i podmiotéw ekonomii spotecznej, po drugie tworzy warunki do
powstawania nowych miejsc pracyw przedsiebiorstwach spotecznych. W zaleznosci od
celu, jakiemu stuza dzialania animacyjne, pracownicy OWES przyjmuja ré6zna metodyke
dzialania. Owa metodyka dziatania wigze si¢ z potrzeba, ktéra dzieki diagnozie zostaje
zidentyfikowana w danej gminie/powiecie. Animator inaczej podchodzi do potrzeby
wynikajacej z braku miejsc pracy dla 0séb z niepetnosprawnosciami,a jeszcze inaczej do
potrzeby znalezienia pracownikéw dla ,twardego biznesu’, ktéry boryka sie z brakiem
kadry. W przypadku pierwszej sytuacji animator bedzie identyfikowal mozliwosci osa-
dzenia inicjatywy w warunkach rynkowych, jednocze$nie zwracajac uwage na delikat-
no$¢ materii, zwigzanej z aktywizacja zawodowa oséb niepelnosprawnych. W drugim
natomiast przypadku rolg animatora bedzie odnalezienie przedsiebiorstw spotecznych,
ktére juz na samym poczatku wspotpracy, beda wstanie realizowaé oczekiwania wyma-
gajacego partnera biznesowego. Tutaj niezbedne jest tworzenie takiego srodowiska, aby
mogla nastgpi¢ wspétpraca biznesowa na przyktad pomiedzy profesjonalnym przedsie-
biorstwem spolecznym a wymagajaca korporacja. Dalsze kroki dotyczace wzrastania
inicjatywy oraz rozpracowywanie niektorych probleméw specjalistycznych moga zostaé
powierzone doradcy kluczowemu, biznesowemu badz innemu doradcy specjalizujacemu
sie w pewnych waskich dziedzinach wiedzy.

Animacja w OWES jest odrebnym dziatem, jednocze$nie mocno osadzonym na
gruncie wspdlpracy z doradcami, dzialaniami inkubacyjnymi oraz promocyjnymi. Ko-
operacja wewnatrz zespotu daje mozliwo$¢ wykorzystania w 100% mozliwo$ci animacyj-
nych. Dzial animacji tworzac zaczatki grup inicjatywnych, odnajdujac interesy lokalne,
przyczynia sie do powstawania w projekcie przedsiebiorstw spotecznych. Wymienia-
jac informacje i kooperujac z doradcami wspéluczestniczyw procesie ich budowania.
Dziat inkubacji otrzymuje od dziatu animacji informacje dotyczaca zmian kluczowych



w srodowisku lokalnym, jak na przyktad powstawanie nowych intereséw czy
tworzacych sie warunkéw niesprzyjajacych. Do nich zaliczy¢ mozemy dzia-
tania polityczne, zmiany koniunkturalne czy bardziej prozaiczne konflikty
miedzyludzkie.

Reasumujac, dziatania animacji majg za zadanie budowac pozytywne
postawy oraz faczy¢ interesy lokalnych interesariuszy. Wazne, aby te interesy
byly ze soba spodjne, a ich efektem bylo osigganie celéw, ktére sa wazne dla
ekonomii spolecznej. Sa to przede wszystkim aktywizacja spoleczna i zawo-
dowa 0séb defaworyzowanych na rynku pracy, rozwéj sSrodowiska lokalnego,
rozwoj podmiotéw ekonomii spolecznej oraz przedsiebiorstw spotecznych.

Warunki lokalne - specyfika subregionu koninskiego

Dzialania animacyjne prowadzone na terenie subregionu koninskiego od-
bywaja sie w warunkach, ktére sa specyficzne dla tego regionu. Mozna
stwierdzi¢, ze caly subregion boryka sie z problemem braku pracownikéw.
Bezrobocie jest na stosunkowo niskim poziomie, ale jednoczes$nie powiaty
turecki i koninski maja problem z dokonywanymi oraz planowanymi zwol-
nieniami grupowymi z zakladéw kopalnianych. Jest to swoiste wyzwanie dla
aktywizacji spolecznej i zawodowej. Wyzwaniem jest ponowne zaangazowa-
nie grup spotecznych, ktdre sa przyzwyczajone do pewnego poziomu zycia
w swoich profesjach, w ktorych naklady pracy i ciezar, jakie za soba niosty
byly dobrze znane i akceptowane od lat. Dziatania animacyjne w tym obsza-
rze skupialy si¢ na rozmowach z gléwnymi interesariuszami tego procesu
m.in. samorzadami lokalnymi oraz zakltadami pracy. Owocem tych rozméw
bylo rozpoczecie proceséw rewitalizacyjnych w porozumieniu z Gmina Bru-
dzew. Tutaj gtéwnym celem byla aktywizacja zawodowa 0séb pozostajacych
bez pracy oraz rewitalizacja terenéw pokopalnianych. Samorzad, w tym
rowniez miasta Konin i Turek byly zainteresowane wspotpraca w zakresie
aktywizacji oséb zwolnionych z kopalni w procesie restrukturyzacji. Dodat-
kowo, subregion koninski to subregion, w ktérym nasycenie funkcjonuja-
cych przedsiebiorstw spotecznych jest najwieksze w Polsce. Z kolei okolice
Gniezna i Wrze$ni borykaja sie z brakiem rak do pracy. Powstanie zaktadow
produkcyjnych Volkswagen spowodowato gigantyczny wzrost liczby firm,
budownictwa oraz uslug przede wszystkim w okolicach Wrze$ni, ale skut-
ki powstania zakladéw wplynely réwniez na pobliskie powiaty — stupecki
i gnieznienski. Tutaj dzialania skupialy sie przede wszystkim na poszuki-
waniu plaszczyzn wspoélpracy pomiedzy biznesem a ekonomia spoteczna.
Dzialania animacyjne w tych powiatach skupily sie takze na aktywizacji oséb
z niepelnosprawno$ciami.
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Ponizsza tabela przedstawia gléwne cechy charakterystyczne subregionu oraz pro-
blemy, z jakim dzial animacji oraz wsparcia WOES musiat si¢ zmierzy¢.

Niskie bezrobocie liczone od 3-4% — trudna pozycja negocjacyjna dla eko-
nomii spolecznej, ktéra w zalozeniu wskazuje potrzebe
aktywizacji spoleczno-zawodowej os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. W dzialaniach animatorzy
uzmystowiali przedstawicielom samorzadéw, ze po-
mimo faktu niskiego rejestrowanego bezrobocia funk-
cjonuja grupy nieaktywne zawodowo oraz pracujace

»W szarej strefie”.

Rozbudowany system §wiadczen Mozliwos¢ korzystania z pomocy samorzaddw oraz

socjalnych wsparcie socjalne réznych instytucji oprécz niewatpliwe-
go pozytywnego wplywu na wyréwnywanie dysproporcji
spotecznych oraz zmniejszenie obszaréw biedy, spowo-
dowaly, ze cze$¢ 0séb, w tym przede wszystkim kobiet,

zrezygnowalo z proceséw aktywizacji.

Ekonomia spoteczna polem W nielicznych srodowiskach ekonomia spoteczna

do rozgrywek politycznych przedstawiana byla przez opozycje albo przez rzadza-
cych, jako szkodzaca interesowi samorzadowemu. Byly
to najczesciej zarzuty niesprawdzone, bez podtoza me-
rytorycznego. Przede wszystkim pojawial si¢ argument,
ktory dotykal spraw konkurencji rynkowych. Rola ani-
macji bylo w takich przypadkach przekazywanie wiedzy
merytorycznej, ktéra ostatecznie wptywata na zmiane
postaw interesariuszy. Argumenty o wyniszczaniu kon-
kurencji ustepowaly argumentom méwiacym o weryfi-
kacji zamoéwien i wyodrebnianiu obszaréw nieadekwat-
nie funkcjonujacych w zamoéwieniach publicznych dla
ekonomii spotecznej, ktéra niosta przestanki do napra-

wy tej sytuacji.

Subregion koninski jako subregion Dziatalnos¢ OWES prowadzona jest w subregionie od

zaznajomiony z ekonomia spoteczna wielu lat. Zdecydowana wigkszo$¢ samorzadow wie,
czym jest ekonomia spoteczna. W obszarze subregionu
nie dziala zatem efekt nowosci. Taka sytuacja w ramach

dziatari animacyjnych ma swoje plusy i minusy. Plusem



jest mozliwo$¢ rozpoczynania rozméw o ekonomii spo-
tecznej bez koniecznosci wprowadzania w zagadnienie.
Wyzwaniem jest natomiast fakt, ze cze$¢ postaw samo-
rzadowcéw wobec ekonomii spolecznej jest juz ugrunto-

wanych i nietatwo je zmienic.

Duze nasycenie firm, Subregion koninski obfituje w firmy réznego rodzaju. Sa

przedsiebiorstw to przedsiebiorstwa z réznych segmentéw rynku, zarow-
no produkcyjne, jak i ustugowe. Taka sytuacja stwarza
mozliwo$ci kooperacji biznesowej opartej na zasadach
CSR. Trudno$cia moze by¢ fakt, iZ pomimo przyjaznego
nastawienia firmy od samego poczatku wymagaja od PES
i PS wspélpracy na najwyzszym poziomie. Tutaj kluczowa
praca animacji polega na ulozeniu takiej wspoélpracy, kto-

ra dawatlaby szanse rozwoju wszystkim stronom.

Dziatania animacji kazdorazowo musiaty by¢ adekwatne do obowigzujacych
warunkow.

Diagnozy srodowisk lokalnych

Rozpoczynajac realizacje projektu chcieliSmy pozna¢ srodowiska lokalne,
w jakich beda prowadzone dziatania OWES. Z tego wzgledu postanowili-
$my doglebnie przebadac¢ kazdy z powiatéow oraz poddac analizie podmio-
ty zajmujace sie reintegracja spoleczna. W rezultacie przygotowane zostaly
nastepujace diagnozy:

diagnoza powiatu koninskiego;
diagnoza powiatu kolskiego;
diagnoza powiatu tureckiego;
diagnoza powiatu gnieznienskiego;
diagnoza powiatu wrzesinskiego;

LI L L il

diagnoza powiatu stupeckiego.
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W sktad merytorycznych analiz powiatowych wchodzily takie zagadnienia jak:

—  Analiza danych zastanych (struktura demograficzna, struktura ludno$ci, analiza
strategii regionalnych) — uzyskane dane mialy za zadanie zarysowania kontekstu
dziatalno$ci OWES. W tych dokumentacjach mozna bylo odnalez¢é mocne i stabe
strony poszczegdlnych powiatéw oraz skupic¢ sie na wyodrebnieniu kluczowych
dla regionéw problemoéw.

—  Analiza oparta na wywiadach $rodowiskowych — dane wywolane wskazywaly na
aspekty specyficzne dla okreslonego regionu. Przeprowadzenie rozméw w $ro-
dowiskach lokalnych pozwolito na zidentyfikowanie potencjalnych obszaréw wy-
magajacych wzmocnienia oraz kontekstu srodowiskowego dla tworzenia nowych
inicjatyw.

—  Analiza potencjalu — zbadany i opisany zostal réwniez potencjal instytucjonalny,
potencjal przedsiebiorstw spotecznych oraz podmiotéw ekonomii spotecznej. Ra-
port stanowil swoista mape mozliwosci oraz deficytéw.

W sklad merytorycznej analizy PES reintegracyjnych weszly nastepujace zagadnienia:

—  opis wystepujacych PES reintegracyjnych w subregionie koninskim;

—  analiza przedmiotowa PES reintegracyjnych, czyli analiza ofert oraz dziatalnosci PES;

—  wstepna préba identyfikacji mozliwosci i potrzeb w kontekscie powigzania ich
dziatalnosci z sektorem ekonomii spoleczne;j.

Spotkania sieciujace i fora ekonomii spolecznej

Waznym elementem wplywajacym na budowe $rodowiska lokalnego byly spotkania
sieciujace oraz fora ekonomii spotecznej. Byly to wydarzenia, w ktérych uczestniczyli
interesariusze srodowisk lokalnych. Takie spotkania w dzialaniach animacyjnych spet-
niaja dwie istotne funkcje: integracyjna i edukacyjna. Integracja pozwala na skréce-
nie dystansu i rozpoczecie wspo6lpracy, natomiast zadania edukacyjne realizuje tema-
tyka, ktéra odpowiada waznym sprawom dotykajacym sektora ekonomii spolecznej.
W naszych dziataniach kierunkowali$émy wsparcie poprzez fora do przedsiebiorstw
spotecznych oraz do ich otoczenia. Natomiast w spotkaniach sieciujacych angazowali-
$my podmioty reintegracyjne, ktérym przyblizaliSmy proponowane formy wspotpracy
z sektorem ekonomii spotecznej. W projekcie skupili$my sie przede wszystkim na anga-
zowaniu warsztatow terapii zajeciowych, poniewaz sg one reprezentowane dos¢ licznie
w subregionie koninskim i poszukuja rozwiazan dla problemu braku aktywizacji zawo-
dowej swoich uczestnikéw.



Dzialania sieciujace

Wielkopolskie forum
ekonomii spotecznej

— grudzien 2015

Tematyka spotkania:

1) Modelowe funkcjonowanie franczyzy z uwzglednieniem
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korzysci i wyzwan, przyklady z doswiadczen zawodowych,
oméwienie konkretnych sytuacji.

2) Modelowe funkcjonowanie klastréw z uwzglednieniem
korzysci i wyzwan, przyklady z doswiadczen zawodowych,
omowienie konkretnych sytuacji.

3) Nowa perspektywa rozwoju przedsiebiorczo$ci spoltecznej
w ramach Wielkopolskiego Osrodka Ekonomii Spoleczne;j.
4) Zmiany w aktach prawnych dotyczacych zlecania ustug
uzytecznosci spolecznej podmiotom ekonomii spotecznej

i przedsigbiorstwom spolecznym.

Spotkanie sieciujace
podmiotéw
reintegracyjnych

— maj 2016

Tematyka spotkania:

1) Perspektywa funkcjonowania WTZ w najblizszych latach.
2) WTZ/SDS — zasadnicze réznice.

3) Aktywizacja zawodowa, a uczestnicy WTZ — préba
zdefiniowania pojecia.

4) Perspektywy rozwoju sektora ekonomii spotecznej

szansa dla WTZ.

5) Dyskusja dotyczaca sieciowania WTZ.

Wielkopolskie forum
ekonomii spolecznej

— pazdziernik 2016

Tematyka forum:

1) Przygotowanie prawidlowych wnioskéw o dotacje.
2) Klauzule spoteczne — podstawy prawne i korzysci
wynikajace z ich funkcjonowania.

3) Spolecznie odpowiedzialne samorzady.

O zmianach w ustawie Prawo zaméwien publicznych

i praktycznych konsekwencjach tych zmian

dla przedsiebiorstw spotecznych.

4) Wolna trybuna — prezentacje sp6tdzielni socjalnych.
5) Spéldzielcze Gniezno — przewodnik po ekonomii
spotecznej w regionie.

6) Elementy zarzadzania projektowego w zarzadzaniu
organizacja pozarzadowa.

7) Dziatalno$¢ pozytku publicznego ze szczegdlnym
uwzglednieniem dzialalno$ci odplatnej. Przygotowanie
oferty na realizacje zadania publicznego — warsztaty.

8) Wymiana doswiadczen.
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Wielkopolskie forum
ekonomii spotecznej

— marzec 2018

Tematyka forum:

1) Nowelizacja ustawy o spétdzielniach socjalnych.
Co oznaczaja wprowadzone zmiany?

2) Nowelizacja ustawy o spéldzielniach socjalnych
a zmiany w statucie sp6tdzielni socjalnych.
Wskazoéwki praktyczne.

3) Dlaczego jestesmy spétdzielcami?

O wartosciach spoétdzielczych.

4) Wartosci spoldzielcze w praktyce — warsztat.

5) Czego oczekujemy od Ogdlnopolskiego Zwiazku
Rewizyjnego Spéldzielni socjalnych?

6) Finanse — aktualne mozliwosci pozyczkowe

i poreczeniowe dla spétdzielni socjalnych.

Spotkanie sieciujace
podmiotéw reintegracyjnych

— maj 2018

Tematyka spotkania:

1) Laboratorium pomysléw przedsiebiorstw spotecznych

— konsultacje ich tworzenia przy WTZ.

2) Zajecia kadry WTZ, rodzicéw oraz uczestnikéw WTZ

w kontekscie budowania pozytywnych postaw dotyczacych
przedsigbiorczosci spoteczne;j.

3) Modele przedsigbiorstw spolecznych aktywizujace osoby
z WTZ (na czym polegaja i jakie niosa korzysci?)

4) Praca z uczestnikami WTZ nad ich umiejetno$ciami
oraz kwalifikacjami.

5) Mozliwosci podjecia zatrudnienia bez utraty $wiadczen.

Spotkanie sieciujace
podmiotéw reintegracyjnych

— sierpien 2018

Tematyka spotkania:

1) Modele przedsiebiorstw spotecznych aktywizujace osoby

z WTZ (na czym polegaja i jakie przynosza korzysci?)

2) Praca z uczestnikami WTZ oraz SDS nad diagnoza ich
umiejetnosci oraz kwalifikacji.

3) Warsztaty z rodzicami dotyczace mozliwosci zarobkowania

przez osoby z niepelnosprawnosciami.




Wizyty studyjne

Wizyty studyjne mialy za zadanie da¢ uczestnikom mozliwos¢ poznania sro-
dowiska przedsiebiorstw spotecznych i sektora ekonomii spolecznej. Zdoby-
wanie wiedzy przez rozmowe z osobami, ktére poprzez swoje doswiadczenie
wiedzg, jak wyglada realne prowadzenie przedsiebiorstw spolecznych byto
dla uczestnikéw wizyt bardzo potrzebne. To wlasnie wizyty studyjne dawaly
najlepszy oglad sytuacji przysztym liderom inicjatyw i niejednokrotnie prze-
konywaly do podjecia trudu tworzenia nowych przedsiewzie¢. Przykltadowe
organizacje, ktére byly wizytowane przedstawiamy wraz z opisem ich dzia-
talnosci ponizej:

Spoldzielnia Socjalna Aktywni

Spotdzielnia Socjalna Aktywni powstata w 2014 roku z inicjatywy Kol-
skiego Stowarzyszenia Os6b Niepelnosprawnych Sprawni Inaczej (KSON)
oraz Stowarzyszenia MM w ramach projektu ,Innowacyjny model aktywi-
zacji zawodowej uczestnikéw WTZ” realizowanym przez Stowarzyszenie
Na Rzecz Spéldzielni Socjalnych w partnerstwie z Regionalnym O$rodkiem
Polityki Spotecznej w Poznaniu i firmg Konimpex Sp. z 0.0. oraz Koninskiego
Osérodka Ekonomii Spolecznej. Przedsiebiorstwo $cisle wspdtpracuje z od-
dzialem miedzynarodowej firmy z branzy przemystowej — z Saint-Gobain
HPM Polska Sp. z o0.0. Realizuje dla firmy podwykonawstwo, gléwnie co-
-packing materiatéw $ciernych.
Wiecej informacji: www.aktywni.spoldzielnie.org

Spoldzielnia socjalna Czilii

Przedsiebiorstwo w GnieZznie powstato w maju 2016 roku. Powstato
z inicjatywy dwoéch organizacji: Stowarzyszenia Nowa Wspélna Droga oraz
Stowarzyszenia Rodzin i Przyjaciét Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi. Ze-
spét Czilii prowadzi Klubokawiarnie przy Srodowiskowym Domu Samopo-
mocy Dom Anki. Poboczng dziatalnoscia Spétdzielni jest produkcja przed-
miotéw uzytkowych, mebli, dekoracji z euro-palet oraz zabawek i 0zdéb.
Wiecej informacji: www.czilii.spoldzielnie.org

Spéldzielnia Socjalna Wspdlny Sukces
Spétdzielnia zatrudnia bytych uczestnikéw Warsztatéw Terapii Zajeciowych
i zajmuje sie wykonywaniem ogrodzen, sprzataniem, porzadkowaniem gro-
bow, pielegnacja terendw zielonych, montazem wigzek kablowych w ramach
wspolpracy z prywatna firma.
Wiecej informacji: www.wspolnysukces.spoldzielnie.org
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Spéldzielnia Socjalna Réwne szanse

Spoldzielnia zajmuje sie produkcja ceramiki uzytkowej i dekoracyjnej. Aktywizuje
zawodowo i spolecznie osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna — byltych uczestni-
kéw Warsztatéw Terapii Zawodowej. Produkty spoéldzielni to przede wszystkim praca
ludzkich rak i ogromne zaangazowanie tworcéw.
Wiecej informacji: www.rowneszanse.spoldzielnie.org

Spéldzielnia Socjalna FURIA

Spoétdzielnia Socjalna Furia to pierwsza spéldzielnia socjalna w Polsce wdra-
zajaca innowacyjny model aktywizacji zawodowej 0s6b z zaburzeniami ze spektrum
autyzmu, oparty na $cistej wspotpracy oséb o réznym poziomie sprawnosci, kto-
rzy wspélnie realizuja powierzone im zadania w zakresie produkcji i ustug. W ofer-
cie przedsigbiorstwa znajduje sie¢ m.in.: produkcja unikatowych zabawek, przytulanek
i poduszek dekoracyjnych, wytwarzanie przedmiotéw unikatowych, w tym gadzetéw
reklamowych, haft maszynowy (w tym na materialach powierzonych), personalizacja
odziezy firmowej, projektowanie haftéw, wykonywania nadrukéw).
Wiecej informacji: www.spoldzielnia-furia.pl

Dzialalno$¢ animatoréw

Zadaniem animatoréw bylto utrzymywanie relacji z otoczeniem w celu tworze-
nia przyjaznego srodowiska do wzrastania podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsie-
biorstw spotecznych badz do ich tworzenia. Dziatalno$¢ ta wymagata kontaktéw z oto-
czeniem samorzadowym, biznesowym, reintegracyjnym oraz spolecznoscia lokalng, bez
ktérych trudno byloby zrealizowa¢ wskazniki projektu.

- Praca z biznesem — animatorzy kontaktujac sie z korporacjami oraz firmami
z sektora matlych i srednich przedsiebiorstw starali sie zaznajamiac ich przedsta-
wicieli z wiedza dotyczaca sektora ekonomii spotecznej. Wstepne analizy wska-
zywaly, ze biznes nie majac interesu ekonomicznego nie jest skory do wspétpra-
cy nawet na zasadach spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Animatorzy starali
sie interesy przedsiebiorcéw zrozumie¢ i prowadzi¢ dialog z przedsiebiorstwami
spotecznymi badz liderami w sprawie faczenia intereséw. W niektérych inicjaty-
wach ta sztuka udata sie bardzo dobrze, w innych nie doszto do porozumienia.
Biznes w relacji z sektorem poszukuje dodatkowych korzy$ci ekonomicznych oraz
marketingowych. Jezeli takie nie wystepuja, nie ma szans na rozpoczecie wspdl-
nych dziatan. Korzysci te pojawialy sie najczesciej na gruncie outsourcingu czesci
ustug, ktérymi zainteresowane sa przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa spoteczne
oraz podmioty ekonomii spotecznej musialy sie tej perspektywy nauczy¢. Dlatego
organizowane byly wspélne spotkania, na ktérych podmioty wzajemnie sie po-
znawaly i uczyly sie od siebie.



—  Praca z samorzadem — wspolpraca byla mozliwa na gruncie kil-
ku intereséw lokalnych. Zadaniem animacji bylo nazwanie tych in-
tereséw oraz wkomponowanie podmiotéw ekonomii spolecznej
w rozwiazywanie lokalnych probleméw spotecznych badz zaspakajanie
potrzeb spotecznych. Punktem wyjscia byly spotkana animacyjne re-
alizowane w siedzibach jednostek samorzadu terytorialnego. W trak-
cie rozméw z wlodarzami gmin i powiatéw ustalano strategie realizacji
budowy badz wzmocnienia sektora ekonomii spotecznej na ich tery-
torium. Wstepnie oceniano poziom zainteresowania zatrudnianiem
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ale réwniez promowano
takie rozwiazania jak spotecznie odpowiedzialne zamoéwienia publicz-
ne czy realizacja ustug spotecznych na najwyzszym poziomie. W wielu
miejscach udato sie zrealizowa¢ wsparcie i dialog na takim poziomie,
ze samorzady zdecydowaly o powotaniu przedsigbiorstwa spotecznego
badz o wsparciu zamdwien spolecznie odpowiedzialnych.

—  Praca ze srodowiskiem lokalnym — w zalezno$ci od potrzeb organi-
zowano w $rodowiskach lokalnych sesje dialogowe, ktore realizowaty
konkretne cele zbiezne z interesem ekonomii spotecznej. Ponizej znaj-
duje sie skrétowa relacja z wybranych sesji dialogowych.

Sesja dialogowa — Brudzew

Sesja odbyla sie z inicjatywy spotecznosci lokalnej. Gmina Brudzew lezy
na terenach pokopalnianych — od duzszego czasu pracownicy kopalni oraz ich
rodziny rozmawiali na temat zwolniert grupowych. Na spotkaniu zjawily sie
osoby bezrobotne oraz te, ktére sa zagrozone utrata pracy w wyniku dziatan
restrukturyzacyjnych. Dla 0séb od lat zwiazanych z kopalnia jest to wydarze-
nie bardzo trudne. W subregionie koninskim bardzo ciezko o zatrudnienie
w innych branzach. Problemem jest niedopasowanie tych oséb do potrzeb ryn-
ku pracy. Podczas sesji rozmawiano na temat roli, jaka moze odegrac przed-
siebiorczo$¢ spoleczna w takiej sytuacji. Zaproponowano utworzenie spéi-
dzielni socjalnej, ktéra zatrudnitaby cze$¢ os6b borykajacych sie z problemem
braku pracy. Okreslono $cisle obszar dziatalnosci takiej spoldzielni socjalne;j.
Spoéréd zgromadzonych oséb wyloniono trzech chetnych, ktérzy chcieliby
rozpoczac proces reintegracji spotecznej i zawodowej w takiej spétdzielni.
Nastepne ustalono indywidualne spotkania z potencjalnymi zainteresowany-
mi. W dalszej czesci rozmawiano o mozliwosci zbudowania infrastruktury
turystycznej woké? obiektéw pokopalnianych. Jest to dos¢ ciekawa inicjatywa,
ktéra odzwierciedlenie finansowe ma mie¢ w dziataniach rewitalizacyjnych.
Przedstawiciele gminy Brudzew poinformowali o mozliwosci utworzenia spe-
cjalnej strefy rewitalizacyjnej oraz zainteresowaniu tworzeniem miejsc pracy
w tej strefie m.in. dla oséb, ktérzy prace straca w wyniku zwolnien grupowych.
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Sesja dialogowa w §rodowiskach senioralnych — Brudzew

Sesja odbyta sie celem integracji sSrodowiska senioralnego. Pierwsza czes$¢ spotka-
nia dotyczyla najwazniejszych problemoéw senioréw. Wérdéd nich wymieniono miedzy
innymi: biernos$¢ oséb starszych, brak instytucjonalnego wsparcia dla dziatan senioral-
nych oraz brak infrastruktury, z ktdrej seniorzy mogliby skorzysta¢. Uczestnicy sesji zde-
cydowali o konieczno$ci podjecia szeregu dzialan wspierajacych senioréw, poczawszy
od wsparcia prozdrowotnego, poprzez wsparcie edukacyjne, na prospotecznym konczac.
Przedmiotem dyskusji byta réwniez ewentualna organizacja Uniwersytetu Trzeciego
Wieku. Ustalono, iz prace nad tym tematem beda koordynowane przez GOK Brudzew.
Ustalono zakres dziatan dodatkowych, jakie moga obja¢ senioréw, wskazano na potrzebe
wymiany do$wiadczen, zaangazowania w sprawy spoleczne oraz publiczne oraz na mniej
formalne dziatalnosci, takie jak organizacja fitness, zaje¢ tanecznych, recytatorskich czy
poetyckich. Sesja dialogowa data wiele pomystéw na dalsza dziatalnos¢. Zidentyfikowata
jednoczesnie problem przywddztwa, tzn. wiele oséb popieralo postulaty o aktywizacji
senioréw, ale znacznie mniejsza cze$¢ byta sktonna wziaé na swoje barki organizacje
konkretnych przedsiewzigc.

Sesja dialogowa dotyczaca dzialan kulturalnych — Konin

Sesja odbyla sie z inicjatywy lokalnego $srodowiska artystéw, ktérym zalezatow
szczegblnosci na pozyskaniu §rodkéw unijnych na wzmocnienie infrastruktury kultu-
ralnej. Najwiecej emocji budzita kwestia inwestycji w zakresie rewitalizacji amfiteatru.
Przedstawiciele srodowiska kulturalnego wnioskowali o priorytetowe potraktowanie
inwestycji, ktora ich zdaniem znaczaco wplywa na jako$¢ zycia mieszkancéw Konina.
Argumentacja w tym obszarze wskazywatla na problem srodowisk lokalnych, ktére czuja
sie defaworyzowane z uwagi na fakt, ze miasto nie zapewnia im rozrywki na wyzszym
poziomie. W zwigzku z powyzszym, artys$ci wnioskowali o to, zeby procesy rewitalizacji
uwzglednialy renowacje amfiteatru. Przedstawiciele Urzedu Miasta zgodzili sie z argu-
mentacja srodowiska zaznaczajac jednak, ze priorytetem inwestycyjnym w dziedzinie
rewitalizacji jest Stary Rynek i miastu szczegélnie zalezy na aktywizacji tej czesci miasta.
Przedstawiciele miasta argumentowali, ze w tej cze$ci miasta nalezy w pierwszej kolej-
nosci angazowac $rodki, z uwagi na to, Ze jest najbardziej zdegradowana. Nastepnym
dzialaniem byloby zaangazowanie §rodkéw w renowacje amfiteatru. Strony rozméw
doszly do wspélnej konkluzji, iz omawiana tematyka jest kluczowa w polityce miejskie;j.
Udalo sie wypracowac kompromis, zgodnie z ktérym z oszczednosci projektowych Ko-
nin postara sie sfinansowa¢ przygotowanie dokumentacji pod inwestycje w amfiteatr.
Strony uméwily sie na kolejne spotkania robocze. Na tym zakonczono sesje.

Sesja dialogowa dotyczaca mozliwosci powolania spétdzielni socjalnej — Kolo
Sesja dotyczyta mozliwosci powotania spétdzielni socjalnej w Kole. Podczas dys-
kusji uczestnicy doszli do wniosku, ze powotanie spétdzielni socjalnej bedzie trudne



z uwagi na niesprzyjajaca sytuacje polityczna w miescie. Podjeto decyzje
o powolaniu spétdzielni socjalnej przy pomocy organizacji pozarzadowe;j.
Szczegdly maja zostaé omoéwione na spotkaniu przedstawiciela OWES z za-
stepca burmistrza. Wypracowano konsensus w zakresie zlecania prac spo6t-
dzielni socjalnej. Co wazne, radni zgodnie zadeklarowali wsparcie dla juz
dzialajacych w gminie przedsiebiorstw spotecznych. Sesja dialogowa uka-
zala réznorodne podejscie do zagadnien z obszaru ekonomii spolecznej. Co
istotne, srodowisko lokalne w catej swojej rozciaglosci popiera jej rozwdj,
jednakze rézni interesariusze lokalni widza rézne drogi dotarcia do celu.
Wypracowanie konsensusu oraz dziatania wzmacniajace sektor to zadania,
ktére dzieki sesji zostaly wlasciwie zdefiniowane i pozwolily animatorom
i doradcom zaangazowac sie¢ w proces. Rezultatem sesji byto wzmocnienie
pozycji lokalnych spétdzielni socjalnych oraz praca nad kolejnymi pomystami
dotyczacy powstania samorzadowej spdtdzielni socjalnej. W konsekwencji
zostal ztozony wniosek do OWES dotyczacy realizacji przedsiewziecia.

Sesja dialogowa w starostwie powiatowym — Gniezno

Moderator przedstawil oferte Wielkopolskiego O$rodka Ekonomii
Spotecznej, nastepnie zapoznal uczestnikéw z dotychczasowymi dzialaniami
Caritasu Archidiecezji GnieZznienskiej w obszarze spoétdzielczos$ci socjalne;j.
Podkreslit, ze dotychczasowe dzialania Caritasu na rzecz powolania spo6t-
dzielni socjalnej skupily sie na trzech obszarach — kwestii zatrudnienia os6b
z niepetnosprawnosciami, kwestii zatrudnienia oséb bezdomnych oraz moz-
liwych obszaréw dzialalnosci gospodarczej. Moderator zaproponowal, aby
uczestnicy sesji skupili sie poczatkowo na watku oséb z niepelnosprawno-
$ciami, proszac najpierw o zabranie glosu przybytych przedstawicieli WTZ-
-6w. Potwierdzili oni, iz maja wéréd swoich podopiecznych osoby z niepetno-
sprawnoscia intelektualna gotowe do podjecia zatrudnienia. Dotychczasowe
proby zatrudnienia ich na otwartym rynku pracy koniczyly sie fiaskiem z racji
niedostatecznego przygotowania firm na przyjecie pracownikéw wymagaja-
cych innego przygotowania do podjecia pracy oraz stalego wsparcia ze strony
pozostalych pracownikéw. Pracownicy WTZ-u zgodzili sie, iZ powotanie
spéldzielni socjalnej przy WTZ byloby dobrym pomystem, wartym wdro-
Zenia na terenie powiatu gnieznienskiego.

Kolejnym tematem byt watek bezdomnosci oraz przedstawienie kon-
tekstu lokalnego w zakresie aktywizacji tej wlasnie grupy spotecznej. Przed-
stawieni zostali interesariusze oraz inne podmioty zainteresowane tematem.
Starano sie wypracowaé konsensus oraz opracowa¢ metody wsparcia dla
tej grupy oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Dzialania w tym
obszarze skonczyly sie wnioskiem o zaangazowanie struktur miejskich do
rozmow w tym obszarze.
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Po kilku miesigcach powstata Spétdzielnia Socjalna Na Winiarach, ktérej poczat-
kéw upatrywaé mozna wlasnie w tej sesji dialogowej.

Sesja dialogowa majaca za zadanie wskaza¢ droge sformalizowania wspoél-
nych dzialan lokalnych — Imielenko

Sesja odbyla sie z inicjatywy Sotectwa Imielenko. Solectwo jest bardzo aktywne
w podejmowaniu réznego rodzaju dziatan, ma jednak trudnosci z pozyskiwaniem srod-
kéw na rozwdj infrastruktury i mieszkancéw. W gminie Lubowo nie ma funduszu solec-
kiego, co przedkiada sie na trudnosci zwiazane z organizacja wydarzen. Zeby rozwiaza¢
problem braku finanséw, mieszkancy postanowili powola¢ stowarzyszenie, ktére bedzie
dba¢ o prawa mieszkancow i walczy¢ o fundusze na realizacje ich postulatéw. Sesja dia-
logowa wskazata potrzeby lokalne, ktére wymagaja wsparcia, sa wérdd nich: rozwdj in-
frastruktury dla dzieci, modernizacja kanalizacji, przeciwdziatanie wykluczeniu spolecz-
nemu, uzaleznieniom i innym patologiom spotecznym. Temat rewitalizacji spolecznej
pojawil sie dzieki obecnym na sesji pracownikom Urzedu Marszatkowskiego. Uczestnicy
zdecydowali o rozpoczeciu wspélpracy, w dalszej perspektywie rozwaza sie zawiazanie
partnerstwa rzecz srodowiska lokalnego. Waznym elementem dziatalno$ci ma by¢ sfor-
malizowanie dziatan poprzez rejestracje organizacji pozarzadowej w KRS. Postanowiono
rowniez rozpoczaé prace nad utozeniem relacji z gming Lubowo. W trakcie sesji poja-
wily sie pierwsze pomysly odnosnie nazwy stowarzyszenia i pierwsze kandydatury na
cztonkoéw zarzadu. Uczestnicy wyrazili che¢ poznania struktury wydatkowania srodkéw
unijnych i publicznych. Sesja zakonczyla sie wezwaniem do dalszej pracy nad pomystami.

W toku kolejnych spotkan doradca kluczowy wspieral proces formalizacji struktur
oraz wskazywal mozliwosci pozyskiwania §rodkéw z UE.

Sesja dialogowa dotyczaca problematyki uzaleznien — Kleczew

Sesja odbyla sie z udzialem interesariuszy: przedstawicieli JST, jednostek organi-
zacyjnych gminy, przedstawicieli PES oraz oséb fizycznych zainteresowanych tematyka
sesji. Sesja przebiegla w sposéb prawidlowy, zar6wno pod wzgledem organizacyjnym,
jak i merytorycznym. Kazdy z uczestnikéow dokonat przedstawienia problemu z wta-
snej perspektywy. Moderator przedstawil metody rozwiazania omawianego problemu
i poddat je pod dyskusje.

W trakcie dyskusji ustalono, Ze system wsparcia os6b uzaleznionych na terenie
gminy jest komplementarny i do momentu twardej aktywizacji zawodowej funkcjonuje
prawidlowo. Rozwazano mozliwos$¢ stworzenia PES reintegracyjnego (CIS/KIS) lub sp61-
dzielni socjalnej z 0s6b prawnych. Ostatecznie, jednoglo$nie stwierdzono, iz najefektyw-
niejszym dzialaniem pod wzgledem spolecznym oraz ekonomicznym bedzie utworzenie
spoldzielni socjalnej os6b prawnych. Dodatkowo, jesli zlozony projekt zostanie zaaprobo-
wany, dziatania KIS na terenie Kleczewa beda realizowanew ramach FIO. Istnieje efektyw-
na wspolpraca miedzysektorowa oraz mozliwo$¢ rozszerzenia jej w zakresie zbudowania
przedsiebiorstwa spotecznego. Ustalono roéwniez nastepne etapy dziatan, w tym:



—  Spotkanie z burmistrzem Kleczewa w celu okreslenia potencjalnych
obszaréw wspoélpracy gminy z przedsiebiorstwem spotecznym;

—  Dokonanie zestawienia kwalifikacji stanowiacych potencjalne zasoby
kadrowe przedsiebiorstwa;

—  Scista wspétpraca z PUP w trakcie procesu powstawania PS;
—  Opracowanie biznesplanu;
—  Ubieganie si¢ o dotacje w ramach WOES na stworzenie PS;

Rezultatem sesji dialogowej oraz nastepnych spotkan animacyjnych i do-
radczych bylo wsparcie gminy dla jednej ze spétdzielni socjalnych oraz utwo-
rzenie podmiotu, w ktérym testowano model aktywizacji os6b uzaleznionych.

Sesja wskazujaca mozliwosci rozwoju ekonomii spotecznej — Gniezno

Sesja dialogowa zorganizowana zostata celu budowy przyjaznego $ro-
dowiska woko! przedsiebiorstw spolecznych w Gnieznie. Uczestnicy spo-
tkania zastanawiali sie, jakie obszary dziatalnosci miasta moglyby by¢ zago-
spodarowane przez spo6tdzielnie socjalne — wskazana zostata miedzy innymi
potrzeba aktywizacji oséb bezdomnych. Jest to problem, z ktérym mierza
sie obecnie wlodarze Gniezna. Jednym z pomystéw rozwiazania problemu
byta wspélpraca ze Stowarzyszeniem Nasz Dom, ktére mogloby wspéitwo-
rzy¢ spéldzielnie socjalnag z Caritas Archidiecezji Gnieznienskiej. Uzgodnio-
no potrzebe organizacji kolejnej sesji dialogowej z uczestnictwem Caritas,
WTZ, PUP, OPS, Stowarzyszeniem Nasz Dom. Kolejna sesja miataby okresli¢
wspolne obszary wspétpracy.

Wazna czescig dyskusji na temat nowej spétdzielni socjalnej bylo okre-
$lenie zapotrzebowania rynkowego. Zdiagnozowano, iz dla srodowiska kosciel-
nego idealna dziatalnoscig jest krawiectwo — dzialalnos¢ zwiazana z szyciem
stul, ornatéw, albo (odziezy liturgicznej). Kolejnym obszarem moga by¢ tereny
zielone, ktére réwniez wymagaja opieki i znajduja sie pod opieka administra-
toréw koscielnych. Na zakoriczenie sesji ustalono, iz Caritas wyznaczy osobe
odpowiedzialng za opracowanie diagnozy zapotrzebowania technicznego pod
organizacje spdldzielni (opracowanie twardych danych dot. krawiectwa oraz
teren6w zielonych). Zadania podjela sie obecna na sesji osoba majaca wielo-
letnie do§wiadczenie w zakresie wskazanych obszaréw. Postanowiono, iz do
dzialan nalezy wlaczy¢ Staroste GnieZnieriskiego oraz innych wlodarzy.

Rezultatem tej sesji dialogowej okazalo sie powstanie partnerstwa do-
tyczacego rewitalizacji oraz utworzenie spétdzielni socjalnej funkcjonujacej
w Gnieznie. Przedmiot dzialalnosci spétdzielni ulegt zmianie. Natomiast
wypracowane pola wspélpracy pomiedzy interesariuszami przyczynily sie
do wsparcia spéldzielni socjalnej w zakresie pozyskiwania §rodkéw i zaan-
gazowania w proces rewitalizacji w gminie Powidz.
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Sesja dialogowa dotyczaca ekonomizacji PES — Kaweczyn

W trakcie spotkania zostal oméwiony problem braku dostatecznego finansowania
strazy OSP. Lokalni przedstawiciele debatowali o niedostatecznym przeznaczaniu $rod-
kéw na szczeblu krajowym oraz lokalnym. Wéjt gminy Kaweczyn widzi szanse w roz-
wiazaniach, jakie niesie za soba ekonomia spoteczna. Wedtug wdjta istnieje mozliwosc
ekonomizacji niektérych dziatan OSP. Wyszkoleni strazacy OSP mogliby §wiadczy¢ nie-
ktére ustugi zwigzana z kwalifikacjami i umiejetnos$ciami, ktére nabyli w toku pelnienia
stuzby. Wskazano obszary takiej dziatalnosci. W toku rozmoéw przedstawiciele OSP wy-
razili swoj niepokdj zwiazany z koniecznos$cia prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;j.
Obecny na sesji animator OWES wyjasnil formalno-prawne aspekty takiej dziatalnosci
oraz wskazal na mozliwosci rozwoju dziatalnoéci komercyjnych. Srodowisko OSP po-
dzielilo sie w ocenie tego pomystu. Cze$¢ sprzeciwila sie ekonomizacji OSP, pozostali
okazali sie by¢ zwolennikami takowego rozwiazania. Zgromadzenia na sesji wyrazili che¢
zainteresowania sie dzialaniami majacymi prowadzi¢ do $wiadczenia ustug odptatnych,
jednoczesnie wyrazajac potrzebe poglebienia wiedzy.

Rezultatem sesji dialogowej bylo wzmozone zainteresowanie przedstawicieli stra-
zy pozyskiwaniem zewnetrznych $rodkéw finansowych. Przedstawiciele OSP zapoznali
sie w zasadami pisania wnioskéw o dofinansowanie. Ostatecznie nie zdecydowali sie
jednak na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

Sesja dialogowa dotyczaca mozliwosci tworzenia przedsiebiorstw

spolecznych w Gnieznie

W trakcie spotkania zostal oméwiony problem bezrobocia oraz braku aktywno$ci
zawodowej wérdd oséb z niepelnosprawnosciami oraz bezdomnych. Przedstawione zo-
staly mozliwos$ci wspétpracy miedzysektorowej na rzecz zmiany powyzszej sytuacji przy
wykorzystaniu narzadzi ekonomii spotecznej — m.in. spétdzielni socjalnej, ktéra moze
stanowi¢ naturalng kontynuacje aktywizacji po przejsciu $ciezki uczestnictwa w WTZ.
Animator OWES przedstawil mozliwo$ci uzyskania wsparcia w ramach Wielkopolskiego
Osrodka Ekonomii Spotecznej (doradztwo, wsparcie w budowaniu partnerstw, wsparcie
edukacyjne, szkoleniowe oraz dotacyjne). Rezultatem sesji bylo wypracowanie wspdélnej
wizji przeciwdziatania w/w problemom, ktéra bedzie stanowita podstawe do wypra-
cowanie zalozen tworzenia kolejnych przedsiebiorstw spolecznych na terenie powiatu
gnieznienskiego, spotdzielni socjalnych bedacych kontynuacja aktywizacji uczestnikow
WTZ oraz os6b bezdomnych. Obecnie zainteresowane zatozeniem spé6ldzielni sg WTZ
z Klecku oraz Stowarzyszenie DOM w GnieZnie.

Sesja dialogowa dotyczaca wspélpracy z JST — Kotaczkowo

Sesja dialogowa zostala zorganizowana z inicjatywy wéjta Gminy Kotaczkowo.
Celem spotkania byto wypracowanie formuly wspoétpracy z organizacjami pozarza-
dowymi powolanymi przy solectwach. Glos gminy w tej sprawie to che¢ motywacji
solectw do tworzenia stowarzyszen badz fundacji. Niektdre z sotectw podjely temat



i wyrazily che¢ spotkania z przedstawicielami OWES na spotkaniach in-
dywidualnych. W rezultacie pojawita sie potrzeba zasiegniecia informacji
specjalistycznych dotyczacych funkcjonowania oraz tworzenia organizacji.
Uczestnicy sesji dyskutowali réwniez na temat problemoéw spolecznych,
z ktérymi zmaga sie gmina. Wskazano m.in. problem bezrobocia ludzi
mlodych czy problem z realizacja niektorych zadan w sferze komunalne;j.
Wypracowano cele dotyczace realizacji wspélnych zadan m.in. organizacji
wydarzen kulturalnych oraz sportowych. Do ich realizacji niezbedne be-
dzie powolanie formuly prawnej, ktéra poza funduszem soleckim bedzie
umozliwiata pozyskiwanie dodatkowych srodkéw finansowych. Koniecznym
jest prowadzenie dalszego dialogu i zwiekszenie dzialan animacji, wlasnie
w $rodowiskach soleckich, ktére wedle rozmoéwcéw sa anachroniczne. Spo-
tkanie zakonczylo sie wspélnym stanowiskiem, iz warto wspierac rozwigza-
nia dotyczace ekonomii spoleczne;j.

Sesja dialogowa dotyczaca zatrudniania ON z WTZ — Wrze$nia

Gloéwnym tematem sesji dialogowej byta mozliwo$¢ zatrudnienia oséb
z niepelnosprawnoscia intelektualna w spétdzielni socjalnej. Uczestnikami
spotkania byli rodzice 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng, pracownicy
WTZ oraz inni interesariusze. Rozmawiano na temat szans i zagrozen zwiaza-
nych z wdrozeniem rozwiazania, jakim jest powotanie spétdzielni przy WTZ.
Poruszony zostal ewentualny problem powrotu ON do WTZw momencie nie-
powodzenia adaptacji w nowym miejscu pracy. Nastepnym waznym tematem
dlarodzicéw bylo wsparciadla ONwnowym srodowisku pracyorazrola WTZ.
Ustalono, ze WTZ bedzie trzymal piecze nad aktywizacja zawodowa oséb
w spoldzielni. Struktury WTZ i struktury spéldzielni maja ze soba wspét-
pracowac. Omdéwiono sposéb wynagradzania ON, w tym korzysci jakie ply-
na dla ON z tytulu podjecia pracy. Rodzice byli najbardziej zainteresowani
mozliwo$ciami dorobienia do $wiadczen takich jak renty z tytulu niezdol-
nosci do pracy oraz renty socjalnej. Przedstawiono odpowiednie kalkulacje
w tym zakresie. Poruszono temat, ktory niepokoil rodzicéw i kadre, czyli
zagrozenie zwigzane likwidacja WTZ-u, w momencie aktywizacji zawodowej
wiekszej liczby os6b. Przedstawiono role spo6tdzielni jako kolejnego elementu
aktywizacji zawodowej oséb, a nie jako konkurencyjnego bytu. Rozmawiano
réowniez o zakresie prac, jakie osoby z niepelnosprawnos$cia moga wykony-
wac na zewnatrz oraz o praktycznych aspektach takiej pracy, jak na przyktad
mozliwosci dojazdu ON do miejsca pracy. Sesja zakonczyla sie pozytywna
decyzja opiekundéw i rodzicéw co do planowanego przedsiewzigcia.
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Sesja dialogowa w obszarze rewitalizacji — Sompolno

Tematem sesji dialogowej zorganizowanej w Sompolnie byla rewitalizacja. Obecni
na sesji przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego i biznesu doszli do wniosku,
zeistnieje potrzeba opracowania dokumentacji dotyczacej m.in. utworzenia w gminie stre-
fy rewitalizacji. Rozmawiano o mozliwosciach finansowych oraz mozliwo$ciach rozwoju
spoteczno-zawodowego mieszkanicow terenéw pokopalnianych. Co bardzo istotne, pod-
jeto decyzje o rozpoczeciu prac w tych obszarach. Przedstawiono mozliwo$¢ realizacji zle-
cen dotyczacych rewitalizacji przez przedsiebiorstwa spoteczne. Omdéwiono podstawowe
zagadnienia dotyczace wyrysowania granic strefy oraz ustalono rozpoczecie procesu dia-
gnozy srodowiskowo-spotecznej wraz z powotaniem zespotu ds. rewitalizacji. Przedstawi-
ciele Wielkopolskiego Osrodka Ekonomii Spotecznej zobowiazali sie do czynnego udziatu
w powyzszych pracach. Co istotne, rola OWES byloby wsparcie inicjatyw spolecznych
dotyczacych problematyki bezrobocia oraz innych zdiagnozowanych probleméw spo-
tecznych. Ustalono potrzebe powotania parterstwa na rzecz tych dziatan. Do jego utwo-
rzenia zobowiazal sie burmistrz Gminy Sompolno.

Podsumowane sesji dialogowych

Sesje dialogowe w projekcie stuzyly przede wszystkim dwém celom. Pierwszym
z nich bylo zdiagnozowanie sytuacji lokalnej. Drugim, budowanie inicjatyw wzmacnia-
jacych sektor PS i PES w regionie. Zagadnienia poruszane podczas sesji kazdorazowo
odpowiadaly zapotrzebowaniu uczestnikow.

Partnerstwa

W ponizszej tabeli prezentowane sa wybrane parterstwa wraz z skréconym opisem.

W ramach dzialalno$ci animacyjnej udato si¢ zawigza¢ ponad 30 partnerstw
w subregionie koninskim. Dziatania OWES skupialy sie na potrzebach $rodowiska lo-
kalnego. Wykorzystujac czasokres wzmozonych dzialann w obrebie rewitalizacji Stowa-
rzyszenie przystapilo do dzialan partnerskich, pilotujac wraz z parterami tworzenie ini-
cjatyw w oparciu o zagadnienia ekonomii spotecznej. Dziatania partnerskie przyczynity
sie do powstania przedsiebiorstw spolecznych oraz do rozpoczecia proceséw rewitali-
zacyjnych w wielu gminach. Ich gtéwnym atutem bylo wlaczenie ekonomii spotecznej
w dzialania rewitalizacyjne. Na tej podstawie ztozono wiele wnioskéw rewitalizacyjnych,
ktére majg szanse na uzyskanie wielomilionowych dofinansowan.



Podsumowanie

Dziatalno$¢ animacyjna w ramach Wielkopolskiego Osrodka Eko-
nomii Spotecznej koncentrowala sie na budowaniu przyjaznej infrastruk-
tury, poprzez poszukiwanie wspoélnych intereséw lokalnych, ktére mialy
stuzy¢ rozwojowi lokalnej spotecznosci oraz ekonomii spolecznej. W wielu
aspektach ta sztuka sie udata poprzez animacje przedsigbiorstw spolecz-
nych, podmiotéw ekonomii spolecznych oraz sieciowania intereséw mie-
dzysektorowych. Na zakonczenie warto stwierdzi¢, ze dzialania WOES
nie koncza sie na jednym projekcie, a sa kontynuowane w sposob ciagly.
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Nazwa partnerstwa

Sygnatariusze parterstwa

partnerstwo na rzecz rewitalizacji

gminy i miasta Tuliszkéw

1) stowarzyszenie na rzecz sp6ldzielni socjalnych

2) gmina i miasto Tuliszkéw

partnerstwo na rzecz rewitalizacji

gminy i miasta Stawiszyn

1) stowarzyszenie na rzecz spéldzielni socjalnych

2) gmina i miasto Stawiszyn

list intencyjny o wspolpracy

1) izby przemystowo-handlowe, 2) izby rzemieslnicze, 3) firmy
zrzeszone w izbach przemystowohandlowych, 4) firmy czlokowskie izb
rzemie$lniczych, 5) jednostki naukowe, , 6) instytucje okolobiznesowe,
7) jednostki samorzadowe, 8) organizacje pozarzadowe, 9) uczelnie
wyzsze, 10) szkoly branzowe; zawodowe i technika, 11) szkoly
podstawoe, gimnazja i inne, 12) centra ksztalcenia utawicznego

i praktycznego, 13) jednostki organizacyjne administracji rzadowe;j,
14) i inne instytucje zainteresowane wsparciem rzemiosta oraz

szkolnictwa zawodowego, dualnego

parterstwo na rzecz rewitalizacji

gminy Kaweczyn

1) stowarzyszenie kaweczyniskie towarzystwo rozwoju
2) Gmina Kaweczyn

3) stowarzyszenie na rzecz spéltdzielni socjalnych

partnerstwo na rzecz przyjaznej
infrastruktury dla oséb ze spektrum

autyzmu

1) Koninska spétdzielnia socjalna Spektrum
2) Szkota Podstawowa Nr. 5 z Oddziatami Integracyjnymi Im.

I Putku Lotnictwa Mysliwskiego ,Warszawa” w Jarocinie

partnerstwo freelab manufaktura

osoby fizyczne

partnerstwo na rzecz rewitalizacji

Gminy Kramsk

1) fundacja Nowe Zycie dla poszkodowanych losowo
2) Gmina Kramsk

3) Stowarzyszenie Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych

parterstwo na rzecz rewitalizacji

terenéw Gminy Powidz

1) Gmina Powidz
2) Caritas Archidiecezji Gnieznienskiej
3) spoldzielnia socjalna na Winiarach

4) Stowarzyszenie Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych



Cel powolania partnerstwa

Dzialania

rozwéj ekonomii spotecznej oraz
dzialalno$¢ na rzecz zagadnien

rewitalizacyjnych

Partnerzy deklaruja wspdlna prace na rzecz konceptualizacji
programu rewitalizacji oraz spotkan w tym zakresie. Celem
dzialait ma by¢ zlozenie wniosku przez gmine i pozyskanie

$rodkow na dziatania rewitalizacyjne.

rozwdj ekonomii spotecznej na terenie
gminy oraz wykorzystanie potencjalu

lokalnego w procesie rewitalizacji

Partnerzy wspoélnie pracuja nad opracowywaniem koncepcji
zgodnej z warto$ciami ekonomii spolecznej, a mozliwej do
zrealizowania w procesie rewitalizacji. Celem jest réwniez

pozyskanie srodkéw na dzialania rewitalizacyjne.

wspolpraca na rzecz ksztalcenia
zawodowego, dualnego i branzowego
oraz wsparcie rzemiosta w regionie

potudniowej Wielkopolski

Dziatania parteréw maja polega¢ na wsparciu gléwnego
celu poprzez organizowanie wspélnych wydarzen, realizacje
wspolnych projektéw, promocje zagadnien dotyczacych
ksztalcenia dualnego, rzemiosta oraz szkolnictwa

branzowego.

rozwdj ekonomii spotecznej w regione,
wzmocnienie funkcjonujaych podmiotéw
oraz wykorzystanie potencjalu es w temacie

rewitalizacji

Dziatania majace polega¢ na realizacji wspo6lnej misji
rewitalizacji terenéw zdegradowanych na terenie gminy

Kaweczyn.

tworzenie przyjaznej infrastruktury dla

0s6b ze spektrum autyzmu oraz tworzenie
dla nich przyjaznych przestrzeni,
przygotowanych dla potrzeb terapeutycznych

Dzialania polegaja na audytach przestrzennych,
identyfikacji potrzeb lokalowych, podejmowaniu
wspolpracy w zakresie zagospodarowania infrastruktury

z korzyscia dla os6b z autyzmem.

rozwdj ekonomii spotecznej oraz poprawa

pozycji oraz stabilizacja pozycji pes w regionie

Dziatania maja za zadanie doprowadzi¢ do promocji oraz

rozwoju zagadnien technologicznych w regionie.

celem umowy jest rozwo6j ekonomii

spotecznej obszarze rewitalizacji

Dzialania parteréw maja za zadanie doprowadzi¢ do
wlasciwej diagnozy oraz opracowania modeléw rewitalizacji
skutecznie odpowiadajacych na problematyke degradacji

spolecznej oraz przestrzennej w regionie.

celem partnerstwa jest rewitalizacja

spoteczna z uwzglednieniem potrzeb ON

Dzialania rewitalizacyjne parteréw maja koncentrowac
sie wokot koncepcji przygotowania wniosku dotyczacego
rewitalizacji. W nastepnej kolejno$ci nad praca metodyczna

nad powstaniem domu z uslugami dla ON.


















Niniejsza cze$¢ raportu z monitoringu i ewaluacji projektu ,Wielkopolski
Osrodek Ekonomii Spotecznej” realizowanego w ramach Poddziatania 7.3.2
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego wspoéifinansowa-
nego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego (dalej zwanego projektem WOES) zawiera opis wsparcia przedsie-
biorstw spotecznych w zakresie inkubacji. W raporcie przedstawione zostaty
podmioty utworzone w ramach wsparcia inkubacyjnego Wielkopolskiego
Osrodka Ekonomii Spotecznej oraz istniejace przedsiebiorstwa spoteczne,
ktore utworzyly nowe miejsca pracy dla oséb wskazanych w definicji przed-
siebiorstwa spolecznego (zagrozone wykluczeniem spotecznym) w ramach
wsparcia finansowego WOES.

Lacznie wsparciem dotacyjnym objeto 39 przedsiebiorstw spolecznych,

w tym: 27 nowych przedsiebiorstw spolecznych i 12 istniejacych przedsie-

biorstw spotecznych.

Za istniejace przedsiebiorstwo spoteczne uznaje sie:

- w przypadku podmiotéw utworzonych poza projektem OWES lub
w projekcie OWES, ale bez uzyskiwania dotacji lub wsparcia pomo-
stowego w formie finansowej — podmiot, ktéry w momencie przysta-
pienia do $ciezki wsparcia dotacyjnego OWES spelnia cechy PS lub

- w przypadku podmiotéw utworzonych w ramach projektu OWES przy
wykorzystaniu dotacji lub wsparcia pomostowego w formie finansowej

— podmiot, ktéry spelnia cechy PS i zakonczyl korzystanie ze wsparcia
pomostowego w formie finansowej.

Procentowy podzial wspartych dotacjami przedsiebiorstw spolecz-
nych ukazuje ponizszy wykres:
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Przedsiebiorstwa spoteczne objete wsparciem dotacyjnym WOES

M Nowe przedsiebiorstwa spoteczne

M Istniejace przedsiebiorstwa spoteczne

Zrédto: opracowanie wiasne

W Planie dziatania Wielkopolskiego Osrodka Ekonomii Spolecznej prowadzone-
go przez Stowarzyszenie Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych (OWES) na lata 2015-2017
zalozono utworzenie facznie 200 miejsc pracy powstalych w przedsiebiorstwach spo-
tecznych w subregionie koninskim, co zostalo potwierdzone w Regulaminie konkursu
Wielkopolskiego regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 dotyczacego
wsparcia ekonomii spotecznej (poddzialanie 7.3.2), gdzie réwniez wskazano do realizacji
utworzenie 200 nowych miejsc pracy w subregionie koniniskim do 30 wrzesnia 2018 roku.

W zwigzku z tym, lacznie w ramach wsparcia dotacyjnego udzielono 195 dotacji na
utworzenie nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwach spolecznych, w tym 134 dotacje
dla nowych PSi 62 dotacje dla istniejacych PS. Srednia warto$¢ dotacji na jedno miejsce
pracy w PS wyniosta 23 998,00 zI. W ramach calego wsparcia inkubacyjnego i dotacyj-
nego WOES utworzono tacznie 248 miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych
z terenu subregionu koninskiego. Podzial utworzonych miejsc pracy ze wzgledu na typ
podmiotu ukazuje ponizszy wykres:

Utworzone miejsca pracy w przedsiebiorstwach spotecznych z podziatem na nowe i istniejace PS

B Miejsca pracy utworzone w nowych PS

Il Miejsca pracy utworzone w istniejacych PS

Zrédto: opracowanie wiasne



W istniejacych przedsiebiorstwach spolecznych utworzono tacznie 95
miejsc pracy, a w nowych przedsiebiorstwach spotecznych powstaly facznie
153 miejsca pracy. Wszystkie zostaly obsadzone na podstawie umowy o prace
lub spétdzielczej umowy o prace, a w przypadku istniejacych PS (95 miejsc
pracy) wylacznie na pelen etat.

Sposréd wszystkich miejsc pracy utworzonych w ramach tego dziata-
nia utworzono 139 miejsc pracy dla kobiet oraz 109 miejsc pracy dla mez-
czyzn. Procentowy podzial ukazuje ponizszy wykres:

Utworzone miejsca pracy w przedsiebiorstwach spotecznych z podziatem na pteé

Il Kobiety
Bl MezczyZni

Zrédto: opracowanie whasne

Podczas calego dziatania inkubacyjnego i dotacyjnego zawarto 50 uméw
o wsparcie finansowe (dotacje) z 39 przedsigbiorstwami spolecznymi, co
wynika z faktu, ze czes¢ podmiotéw (gldwnie spétdzielni socjalnych) kilku-
krotnie korzystato z tego wsparcia WOES.

Przedsiebiorstwa spoteczne, ktére utworzyly miejsca pracy
w ramach dziatan inkubacyjnych WOES

Wielobranzowa Spéldzielnia Socjalna Krasnica, Konin

Nr KRS: 501951

Typ PS: istniejace

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5
W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego
(dotacji) WOES: 5

Dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa spolecznego: przedmiotem dziatalnosci jest
$wiadczenie uslug gastronomicznych dla mieszkancéw Konina i okolic.
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Koninska Spéledzielnia Socjalna Spektrum, Konin

Nr KRS: 500010

Typ PS: istniejace

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 5

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spolecznego: Przedmiotem dziatalnosci sa ustugi eduka-
cyjne, terapeutyczne oraz animacyjne. Podstawowa dzialalnoscia Spéldzielni jest pro-
wadzenie Przedszkola z Oddziatami dla Dzieci z Autyzmem PINOKIO.

Spoldzielnia Socjalna Sport i Rehabilitacja, Konin

Nr KRS: 465600

Typ PS: istniejace

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 4

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 4

Dziatalnos¢ przedsigbiorstwa spotecznego: przedmiotem dziatalnosci jest sprzedaz pro-
duktéowi wyrobéw medycznych, a takze okazjonalny przewé6z oséb. Podstawowy zysk
zapewnia spotdzielni sprzedaz wyrobéw medycznych, podlegajacych refundacji przez
NFZ, a takze PFRON.

Spoldzielnia Socjalna Czilii, Gniezno

Nr KRS: 618716

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 10

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 5

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spolecznego: przedmiotem dziatalnosci jest swiadczenie
uslug gastronomicznych w barze zlokalizowanym na terenie kompleksu szpitalnego
,Dziekanka” w GnieZnie.

Sompolenska Spéldzielnia Socjalna Nasza Przyszlo$¢, Sompolno

Nr KRS: 619828
Typ PS: nowe/istniejace
Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 13

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 10



Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spolecznego: przedmiotem dziatalnosci go-
spodarczej Spéldzielni jest:

- utrzymanie porzadku i czysto$ci w gminie Sompolno;

- wykaszanie row6w i poboczy w pasie drég gminnych, na zlecenie gmi-
ny lub zarzadcy drogi;

- koszenie trawnikéw na zlecenie os6b fizycznych badz przedsiebiorcéw;

- opieka nad grobami — ustuga kierowana do 0séb fizycznych, polegaja-

ca na kompleksowym zadbaniu o czystosc i estetyke grobow;

- ustugi sprzatajace — ustuga kierowana do 0séb fizycznych badz przed-
siebiorcéw, polegajaca na sprzataniu mieszkan, biur;

- doreczanie przesylek listowych i paczek, ustugi kurierskie — ustuga
gléwnie na zlecenie gminy i jej jednostek organizacyjnych;

- ustugi opiekunicze dla oséb starszych, polegajace na zapewnieniu
opieki osobom starszym, samotnym wymagajacym pomocy oséb
trzecich, uwzgledniono takze zapotrzebowanie na takie ustugi w so-
boty i niedziele;

- uslugi opiekuricze dla dzieci, polegajace na zapewnieniu opieki nad
dzie¢mi w wieku przedszkolnym;

- uslugi animatora podczas imprez — usluga kierowana do os6b praw-
nych i fizycznych, ktdre sa zainteresowane zorganizowaniem wolnego
czasu dla dzieci podczas réznego rodzaju imprez.

Wielobranzowa Spoéldzielnia Socjalna Multi—Bruk, Borowo

Nr KRS: 622100

Typ PS: nowe/istniejace

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 10
W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego
(dotacji) WOES: 8

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spolecznego: przedmiotem dziatalnosci go-
spodarczej sa kompleksowe ustugi budowlane z zakresu ukladania kostki
brukowej i granitu; czyszczenie/odnawianie powierzchni brukarskich oraz
wykonywanie ogrodzen. Swoje ustugi spéldzielnia §wiadczy zaréwno na
rzecz klientéw indywidualnych jak i komercyjnych.

Spéldzielnia Socjalna Psarvard, Gniezno
Nr KRS: 621512

Typ PS: nowe
Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 3
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W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)

WOES: 3

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego:

- komercyjne szkolenia i warsztaty dla wlascicieli pséw uzytkowych (prowadzone
przez instruktoréw strazy pozarnej, zwiazku kynologicznego, policji). Szkolenia
dla ps6w domowych, sportowych, fowieckich i wystawowych (poziom podsta-
wowy i zaawansowany);

- komercyjne szkolenia dla niepelnosprawnych posiadaczy pséw uzytkowych (pro-
wadzone przez instruktoréw strazy pozarnej, zwigzku kynologicznego, policji
wspOlnie z jedynym w Polsce instruktorem uprawnionym do pracy z psami i oso-
bami z niepetnosprawnos$ciami);

- szkolenia edukacyjne — ich uczestnikami moga by¢ dzieci w wieku przedszkol-
nym i weczesnoszkolnym. Edukacja dotyczy zasad posiadania pséw i postepowania
z nimi w zyciu codziennym, z poszanowaniem zasad wspélzycia spotecznego;

- doradztwo dla posiadaczy pséw, w tym opieki nad nim oraz podstawowa opieka
weterynaryjna;
- przygotowywanie psow asystujacych dla oséb z niepetnosprawnosciami, w szcze-

gblnosci dla gluchoniemych, diabetykéw, epileptykdéw, oséb z ograniczeniem
sprawnosci ruchowej przy wspélpracy z miedzynarodowymi fundacjami dziata-
jacymi w ww. zakresie (np. Assistant Dogs International).

Spoéldzielnia Socjalna Ale Smacznie, Dabie

Nr KRS: 623606

Typ PS: nowe/istniejace

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 11

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 10

Dzialalno$¢ przedsiebiorstwa spolecznego: przedmiotem dziatalnos$ci sa uslugi ga-
stronomiczne prowadzone w stoléwce szkolnej w Zespole Szkét w Dabiu. Spétdziel-
nia oprdcz dozywiania dzieci w w/w szkole zajmuje sie przygotowywaniem i dowozem
positkéw dla dzieci z przedszkola w Dabiu, realizacja indywidualnych zamdéwien m.in.
pieczenie ciast, przygotowywanie positkdw na imprezy okolicznosciowe.

Spoéldzielnia Socjalna Efekt, Kleczew

Nr KRS: 623325

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 5



Dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa spolecznego: przedmiotem dziatalnosci jest
$wiadczenie ustug w zakresie profesjonalnego sprzatania domoéw i obiektéow
oraz pielegnacji terenéw zielonych (dbanie o czysto$¢ i estetyke zaréwno na
zewnatrz jak i wewnatrz budynkoéw), a takze swiadczenie ustug remontowo-
-budowlanych (wykonywanie drobnych prac remontowych).
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Spoldzielnia Socjalna Pomocnik od zaraz, Malachowo — Szembrowice

Nr KRS: 620638

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5
W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego
(dotacji) WOES: 5

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spolecznego: ustugi sprzatajace, prace ogrodo-
we, konserwatorskie i naprawcze.

Spéldzielnia Socjalna Razem By¢, Malachowo — Szembrowice

Nr KRS: 620634

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5
W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego
(dotacji) WOES: 5

Dzialalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego: ustugi spoteczne w interesie ogol-
nym — prowadzenie Niepublicznego Przedszkola w Wymystowie.

Spéldzielnia Socjalna Na Winiarach, Gniezno

Nr KRS: 623815

Typ PS: nowe/istniejace

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 7
W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego
(dotacji) WOES: 6

Dziatalnos$¢ przedsigbiorstwa spolecznego: spéidzielnia §wiadczy ustugi
cateringowe, zajmuje si¢ organizacja imprez okolicznosciowych, prowa-
dzi bar mleczny w budynku Caritas Archidiecezji GnieZnienskiej oraz
$wiadczy ustugi sprzatajace dla przedszkola ,Orzelki”
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Fundacja Region Razem, Wrze$nia

Nr KRS: 598649

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 5

Dzialalnos$¢ przedsiebiorstwa spotecznego: przedmiotem dziatalnos$ci sa ustugi dot.
utrzymania czystosci i dobrego stanu technicznego budynkéw mieszkalno-ustugowych,
zarzadzanie nieruchomosciami oraz realizacja ustug reklamowo — wydawniczych.

Stupecka Spéldzielnia Socjalna, Stupca

Nr KRS: 513046

Typ PS: istniejace

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 30

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 5

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spotecznego: przetwérstwo tworzyw termoplastycznych
oraz montaz podzespoléw elektrotechnicznych.

Spoéldzielnia Socjalna Maseratti, Wrzesnia

Nr KRS: 634584

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 5

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego: ustugi budowlane, remontowe jako podwyko-
nawca dla firm budowlanych oraz bezposrednio dla klientéw indywidualnych oraz ustugi
porzadkowe — sprzatanie mieszkan dla klientéw indywidualnych oraz pomieszczen np.
w budynkach wielorodzinnych oddawanych do uzytku przez firmy developerskie.

Spoéldzielnia Socjalna Tuderos, Konin

Nr KRS: 514578
Typ PS: istniejace
Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 2

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 2



Dzialalno$¢ przedsiebiorstwa spolecznego: produkcja gotowych dan wege-
tarianskich, pakowanych w atmosferze ochronnej, bez konserwantéw, bez
sztucznych barwnikéw oraz glutaminianu sodu. Spéldzielnia Socjalna pro-
muje zdrowy styl Zycia i spozywanie zbilansowanych positkéw.

Wielkopolskie Stowarzysznie Na Rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich, Skrzynka

Nr KRS: 101503

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5
W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego
(dotacji) WOES: 5

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego: ustugi spoteczne i prowadzenie
niepublicznego przedszkola z oddziatami integracyjnymi w Piotrowicach
w gminie Stupca dla dzieci w wieku do 6 lat.

Spoldzielnia Socjalna Aktywni, Kolo

Nr KRS: 498977

Typ PS: istniejace

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 8

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego

(dotacji) WOES: 5

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego:

- ustugi pakowania materiatéw i wyrobdw $ciernych;

- pielegnacja terenéw zielonych: pielegnacji zieleni, nawozenia roslin,
usuwania chwastow, grabienia lisci itp.;

- pranie i prasowanie odziezy roboczej.

Spéldzielnia Socjalna Finezja, Konin

Nr KRS: 635493

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5
W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego
(dotacji) WOES: 5

Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa spolecznego: ustugi gastronomiczne i caterin-
gowe dla mieszkanicéw Konina i okolic oraz prowadzenie baru mlecznego.
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Spoéldzielnia Socjalna Baza Lezyn, Konin

Nr KRS: 634657

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 4

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 4

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spotecznego: wynajem kwater pracowniczych, ustugi par-
kingowe oraz serwis i naprawe zmechanizowanego sprzetu ogrodniczego i domowego.

Spéldzielnia Socjalna Poryw, Rychwat

Nr KRS: 499051

Typ PS: istniejace

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 3

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 3

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spolecznego:

- utrzymania zieleni, porzadku i sprzatania;
- opieki nad osobami starszymi w miejscu ich zamieszkania;
- catering.

Spoéldzielnia Socjalna Domowe Przysmaki, Malachowo — Szembrowice

Nr KRS: 620641

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 5

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spotecznego: ustugi gastronomiczne i cateringowe gtow-
nie dla przedszkola w Wymystowie. Sposréd innych zakladéw gastronomicznych i ca-
teringowych spéldzielnie wyrdznia dziatalno$¢ w oparciu o przygotowywanie potraw
na bazie lokalnych, ekologicznych produktéw z wykorzystaniem ziét i warzyw z ogrodu
zielarskiego, znajdujacego sie w poblizu budynku, w ktérym miesci sie¢ Spétdzielnia.

Spoéldzielnia Socjalna Open Technologies,
oddzialy w Stupcy i Koninie

Nr KRS: 417816
Typ PS: istniejace
Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 4



W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego
(dotacji) WOES: 4

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego: sprzedaz artykutéw BHP i p.poz.
poprzez strone internetowa spotdzielni socjalnej www.opentechnologies.pl.
Ponadto spotdzielnia socjalna prowadzi ustugi informatyczne, ksiegowe,
a takze prowadzi sprzedaz sprzetu elektronicznego.

Fundacja Aktywni bez Barier, Wrzes$nia

Nr KRS: 603367

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 4
W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego
(dotacji) WOES: 4

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spotecznego: organizacja szkolen sportowo-
-rehabilitacyjnych, sprzedaz sprzetu sportowo-rehabilitacyjnego, wynajmem
sprzetu sportowo-rehabilitacyjnego i organizacja imprez integracyjnych dla
0s0b z niepelnosprawnosciami.

Fundacja Reha+, Wrze$nia

Nr KRS: 600282

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5
W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego
(dotacji) WOES: 5

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spolecznego: prowadzenie wypozyczalni
sprzetu rehabilitacyjnego.

Stowarzyszenie Dzikie Bobry, Rzgow

Nr KRS: 386637

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 6
W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego
(dotacji) WOES: 5

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego: ustugi spoteczne i prowadzenie
niepublicznego przedszkola ,Kraina rado$ci” w Stawsku.
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Spoéldzielnia Socjalna Aktyw, Stare Miasto

Nr KRS: 533490

Typ PS: istniejace

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 4

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 4

Dzialalnos$¢ przedsiebiorstwa spotecznego: prowadzenie pralni wodnej, czyszczenie
chemiczne oraz magiel.

Spoéldzielnia Socjalna Komunalka Rzgéw, Rzgow

Nr KRS: 637570

Typ PS: nowe/istniejace

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 11

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 8

Dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa spolecznego: zbieranie odpadéw zmieszanych i segrego-
wanych od mieszkaicéw Gminy Rzgéw, utrzymanie terendéw zielonych i ustugi porzad-
kowe, $wiadczenie ustug kurierskich na rzecz Urzedu Gminy Rzgéw oraz swiadczenie
ustug opieki nad osobami starszymi i dzie¢mi.

Mtynek sp. z.0.0

Nr KRS: 637555

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 7

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 5

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spolecznego: ustugi gastronomiczne.

Spoéldzielnia Socjalna Rozwojowo, Wrzesnia
Nr KRS: 618269
Typ PS: nowe
Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5
W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 5
Dzialalno$¢ przedsigbiorstwa spolecznego: ustugi gastronomiczne.



Spéldzielnia Socjalna Razem do Sukcesu, Kramsk

Nr KRS: 405601
Typ PS: istniejace
Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5
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W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego

(dotacji) WOES: 5

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego: ustugi gastronomiczne na miej-
scu oraz z dowozem bezposrednio do klienta. Ponadto Spétdzielnia §wiadczy
ustugi spoleczne — opiekuricze na rzecz oséb starszych i zaleznych na terenie

Gminy Kramsk.

Spéldzielnia Socjalna Inter Media, Kleczew

Nr KRS: 637064

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5
W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego
(dotacji) WOES: 5

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego: tworzenie cyfrowej kroniki czesci
gmin regionu koninskiego, za posrednictwem internetowej platformy multi-
medialnej — telewizji internetowej TTR (Twoja Telewizja Regionalna).

Spoldzielnia Socjalna Dobre Pranie, Wrzesnia

Nr KRS: 644818

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5
W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego
(dotacji) WOES: 5

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego: prowadzenie pralni wodnej (pra-
nie, suszenie, krochmalenie, maglowanie, prasowanie), gléwnie dla klientéw
instytucjonalnych (hoteli, moteli i pensjonatéw, restauracji oraz firm cate-
ringowych).

Spoldzielnia Socjalna Powrécisz Tu, Turek
Nr KRS: 503021

Typ PS: istniejace
Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 2
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W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 2

Dzialalnos¢ przedsiebiorstwa spotecznego: spoldzielnia swiadczy ustugi gastronomiczne,
dostarcza positki do szkét i przedszkoli na terenie powiatu tureckiego a takze serwuje
dania w barze mlecznym w Turku. Sezonowo prowadzi dzialalno$¢ w zakresie opieki
nad terenami zielonymi.

Spéldzielnia Socjalna Kupujesz — Darujesz — Pomagasz, Konin

Nr KRS: 701661

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 5

Dzialalnos¢ przedsiebiorstwa spolecznego: prowadzenie sklepu charytatywnego w Koni-
nie (spo6tdzielnia zbiera od darczyficéw towar i sprzedaje w sklepie stacjonarnym i droga
internetowa: meble, zabawki, sprzet, artykuly gospodarstwa domowego, odziez, wdzki
dzieciece, itp.).

Spéldzielnia Socjalna Elpidia, Konin

Nr KRS: 702933

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 5

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego: ustugi budowlano — remontowe na terenie
subregionu koninskiego. Zlecenia dla firm i indywidualnych klientéw: stawianie doméw,
altanek, itp.

Spéldzielnia Socjalna Co$ Zdrowego

Nr KRS: 704811

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5

W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego (dotacji)
WOES: 5

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spolecznego: catering dietetyczny oferowany dla oséb
fizycznych (dostarczany codziennie do domu klienta) oraz catering okolicznosciowy
(serwowany podczas imprez i przyje¢ organizowanych przez osoby fizyczne oraz przed-
siebiorstwa).



Spéldzielnia Socjalna Od deski do deski, Brudzew

Nr KRS: 702357

Typ PS: nowe

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 5
W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego
(dotacji) WOES: 5

Dzialalno$¢ przedsiebiorstwa spolecznego: ustugi utrzymania terenéw zie-
lonych i prac porzadkowych na terenie gminy Brudzew: koszenie trawy, ma-
lowanie tablic soteckich, odnawianie placéw zabaw, sprzatanie ogrodéw dla
0s6b starszych.

Spéldzielnia Socjalna Dobry Adres, Stupca

Nr KRS: 476621

Typ PS: istniejace

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku wsparcia inkubacyjnego WOES: 1
W tym liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia finansowego
(dotacji) WOES: 1

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spolecznego: ustugi gastronomiczne i organi-
zacja imprez okoliczno$ciowych, chrzcin, osiemnastek, komunii oraz wszel-
kiego rodzaju spotkan i imprez.

Wsparcie szkoleniowo - doradcze WOES

Wsparcie inkubacyjne i dotacyjne WOES zaadresowane bylo do kazdej osoby,
ktéra wpisywala sie w definicje Wytycznych CT9 oraz Regulaminu udziela-
nia wsparcia finansowego. Mogta to by¢ kazda osoba zamieszkata na terenie
subregionu koninskiego, ktéry chciata zalozy¢ stabilne przedsiebiorstwo spo-
teczne i w jego ramach zatrudni¢ osoby zagrozone wykluczeniem spolecz-
nym lub ubdstwem, kazda osoba prawna posiadajaca siedzibe lub jednostke
organizacyjna na terenie subregionu koninskiego, w szczegélnosci zas kazda
organizacja pozarzadowa, jednostka samorzadu terytorialnego lub kosciel-
na osoba prawna, ktéra chce zalozy¢ stabilne przedsigbiorstwo spoteczne
i w jego ramach zatrudni¢ osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym lub
ubd6stwem badz kazde istniejace przedsiebiorstwo spoteczne posiadajace
siedzibe lub wyodrebniona jednostke organizacyjna na terenie subregionu
koninskiego, ktory chce utworzy¢ trwale i stabilne miejsca pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub ubdstwem. Ponadto inkubacja
dedykowana jest podmiotom ekonomii spotecznej posiadajacym siedzibe lub
wyodrebniona jednostke organizacyjna na terenie subregionu koninskiego,
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ktore planuja przeksztalcenie sie¢ w przedsigbiorstwo spoteczne i stworzenie trwalych
i stabilnych miejsc pracy dla 0oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub ubé-
stwem. Nalezy przy tym pamietad, ze rowniez osoba zakladajaca przedsiebiorstwo spo-
teczne mogta jednoczesnie by¢ w nim zatrudniona i otrzymac dotacje, poniewaz status
pracownika jest niezalezny od statusu zalozyciela przedsiebiorstwa spolecznego.

W ramach wsparcia szkoleniowo — doradczego $ciezki inkubacji WOES
zrealizowano nastepujace uslugi:

- Szkolenia dla zatozycieli, kadry zarzadzajacej oraz przyszlych pracownikéw przed-
siebiorstw spotecznych, w tym z tworzenia biznesplanu PS, miedzy innymi takie jak:

Wprowadzenie do ekonomii spolecznej:

Ekonomia spoteczna, co to za zwierze?

Podstawy prawne tworzenia, prowadzenia i rozwoju przedsiebiorstwa spolecznego.
Obowiazki sprawozdawcze przedsiebiorstwa spotecznego.

Ll Ll

Jak postepowac przy zatozeniu i mysleniu o spétdzielni socjalnej?
Zrédta finansowania przedsiebiorstwa:
Pozyczki, PFRON, dotacje.

s

Zamowienia spolecznie odpowiedzialne:
- Wspélpraca z samorzadem.

Biznesplan prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w formie
przedsiebiorstwa spolecznego:

Budowanie zespotu.

Plan marketingowy.

Plan finansowy.

Wnioski o wsparcie finansowe i pomostowe.

Ll Ll

Marketing i promocja przedsi¢biorstwa spolecznego:
Budowanie marki.

VN

Komunikacja marki na portalach spotecznosciowych.
Marketingowe grzechy gtéwne. Mity na temat marketingu.

{

Bezpieczne i dobre warunki pracy w przedsi¢biorstwie spolecznym:
Srodki ochrony pracy.

Prawo pracy.

Prawa i obowiazki wobec instytucji i podmiotéw zewnetrznych.

Ll

Przepisy bhp i przeciwpozarowe.



Dobre praktyki — warsztaty z praktykami prowadzacymi
przedsiebiorstwa spoleczne:
- ZatozyliSmy spéldzielnie i co dalej?
- Mocne i stabe strony przedsiewziecia, czyli jak sobie radzi¢ z sukcesem
lub z trudno$ciami.

W czterech edycjach szkolen wskazanych powyzej wziety udziat tacznie 453

osoby.

1. Szkolenia i warsztaty reintegracyjno-motywujace dla przysztych pra-
cownikdéw przedsiebiorstw spotecznych, w ktérych wzielo udzial tacz-
nie 281 oséb.

2. Doradztwo w zakresie pisania biznesplanu, z ktérego skorzystalo tacznie
370 0s6b (r. 10 godzin na grupe inicjatywna/istniejace przedsiebiorstwo
spoleczne, podmiot ekonomii spotecznej przeksztalcany w PS).

3. Dziatania w obszarze reintegracji spolecznej i zawodowej, w tym do-
radztwo psychologiczne i zawodowe, w ktérych bralo udzial lacznie
290 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

4. Szkolenia zawodowe dla przyszlych pracownikéw przedsiebiorstw spo-
tecznych. facznie wzielo w nich udzial i ukonczylo szkolenie 45 0séb.
Szkolenia zawodowe organizowane byly w nastepujacych obszarach:

- prawo jazdy (réznych kategorii) i inne uprawnienia zwigzane z kiero-
waniem pojazdami;

{

praca z osobami z niepetnosprawnosciami;

{

inne szkolenia specjalistyczne, takie jak: gastronomiczne, kursy szko-
lenia i szycia czy operator pilarek mechanicznych.

Nabory do wsparcia dotacyjnego

W ramach wsparcia dotacyjnego przeprowadzono cztery edycje (na-
bory), w ktérych wzieto udziat tacznie 9o podmiotéw/grup inicjatywnych.
Podczas pierwszego naboru zakwalifikowano do $ciezki wsparcia inkuba-
cyjnego i dotacyjnego WOES 20 podmiotéow/grup inicjatywnych. Nie zo-
staly zakwalifikowane 22 podmioty/grupy inicjatywne. Podczas drugiego
naboru zakwalifikowano do §ciezki wsparcia inkubacyjnego i dotacyjnego
WOES 24 podmioty/grupy inicjatywne. Podczas trzeciego naboru zakwalifi-
kowano do $ciezki wsparcia inkubacyjnego i dotacyjnego WOES 1 istniejace
przedsiebiorstwo spoleczne. Podczas czwartego naboru zakwalifikowano do
$ciezki wsparcia inkubacyjnego i dotacyjnego WOES 16 podmiotéw/grup
inicjatywnych. Nie zakwalifikowano 7 podmiotéw/grup inicjatywnych.

Procentowy podzial podmiotéw/grup inicjatywnych zakwalifikowa-
nych badz nie do $ciezki wsparcia inkubacyjnego i dotacyjnego WOES przed-
stawia nastepujacy wykres:
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Grupy inicjatywne i podmioty zakwalifikowane do $ciezki wsparcia inkuacyjnego WOES

B Zakwalifikowane do $ciezki
wsparcia inkubacyjnego

B Niezakwalifikowane do $ciezki
wsparcia inkubacyjnego

Zrédho: opracowanie whasne

Sposréd 61 podmiotéw/grup inicjatywnych, ktére wziety udzial w §ciezce wsparcia
inkubacyjnego i dotacyjnego WOES (wsparcie szkoleniowo-doradcze oraz wsparcie re-
integracyjne), ostatecznie pozytywna decyzje o udzieleniu wsparcia finansowego otrzy-
malo 42 wnioskodawcéw. Zgodnie z Regulaminem udzielania wsparcia finansowego,
umowy o udzielenie dotacji zawarto z 39 przedsiebiorstwami spotecznymi (trzy pod-
mioty nie spelnily warunkéw okreslonych w Regulaminie, np. wnioskodawcy — jednostki
samorzadu terytorialnego nie podjely uchwal o utworzeniu spéidzielni socjalnej).

Wzrost obrotéw przedsiebiorstw spotecznych objetych

wsparciem WOES

W ramach badania zmierzono odsetek przedsiebiorstw spotecznych objetych
wsparciem Wielkopolskiego Osrodka Ekonomii Spotecznej, w ktérych nastapil wzrost
obrotéw o okreslony przez Instytucje Zarzadzajaca WRPO 2014+ (IZ WRPO 2014+)
minimalny procent, ktéry wynosi 5% w co najmniej 5% PS objetych wsparciem.

Pomiar dotyczyt PS objetych wsparciem przez WOES w ramach ustug wsparcia
istniejacych PS (ustug biznesowych), w tym w ramach dotacji na tworzenie miejsc pracy
w istniejacych PS. Procent wzrostu obrotéw mierzony jest indywidualnie dla kazdego
wspartego PS poprzez poréwnanie wielko$ci obrotéw z roku bazowego (roku poprze-
dzajacego rozpoczecie wsparcia WOES) z wielko$ciami obrotéw z roku poprzedzajacego
rok zakoniczenia udzialu w projekcie.

Za obrét przyjeta zostata suma przychoddéw uzyskanych przez podmiot na pozio-
mie ustalania wyniku na dziatalnosci gospodarczej — czyli suma przychodéw ze sprze-
dazy netto, pozostalych przychodéw operacyjnych oraz przychoddéw finansowych poza
wsparciem ze srodkéw publicznych na powstanie miejsca pracy (ze srodkéw Panstwo-
wego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Funduszu Pracy, EFS) oraz $rod-
kéw finansowych przekazywanych PS przez WOES. Pomiar nastapit w oparciu o spra-
wozdania finansowe lub inne dokumenty finansowo-ksiegowe, a takze na podstawie



informacji uzyskanych od PS. PS rozumiane jest zgodnie z definicja wskaza-
na w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wlaczenia

spolecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego

Funduszu Spolecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na

lata 2014-2020 z dnia 9 stycznia 2018 roku.

Badaniem objeto 35 przedsiebiorstw spotecznych z terenu subregio-
nu koninskiego, poniewaz w przypadku 10 podmiotéw do dnia badania nie
uzyskano pelnych danych finansowych (brak zatwierdzonych badz ujaw-
nionych w Krajowym Rejestrze Sagdowym sprawozdan finansowych za rok
2017). Ogdlny procent wzrostu obrotéw przedsiebiorstw spolecznych obje-
tych wsparciem WOES wynidsl 28,89%. Wzrost obrotéw powyzej 5% wy-
stapil w 19 PS, tj. w ponad 54% przedsiebiorstw objetych badaniem. Laczna
wysokos$¢ obrotéw przedsigbiorstw spolecznych z terenu subregionu konin-
skiego od 20135 do konica 2017 roku wyniosta ponad 60 000 000,00 zt.

W 7 PS wzrost obrotéw wyniést ponad 100%. W 3 PS wzrost wyniést
od 50 do 100%. W przypadku 9 PS wzrost wyniést do 50%.

Podzial przedsiebiorstw spotecznych ze wzgledu na procent wzrostu
obrotow ukazuje ponizszy wykres:

Liczba PS, w ktérych nastagpit wzrost obrotéw

B Wzrost do 50%
B Wzrost od 50 do 100%
I Wzrost powyzej 100%

Zrédho: opracowanie whasne
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Niniejsza cze$¢ raportu z monitoringu i ewaluacji projektu ,Wielkopolski
Osérodek Ekonomii Spotecznej” realizowanego w ramach Poddzialania 7.3.2
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego wspolfinansowane-
go ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecz-
nego (dalej zwanego projektem WOES) zawiera opis wsparcia uczestnikdéw
projektu w zakresie doradztwa. Opis ten wskazuje zakres wsparcia, okres
w jakim wsparcie bylo udzielane, grupe docelowa korzystajaca ze wsparcia
i wreszcie efekty udzielonego wsparcia, ze wskazaniem ilosci udzielonego
wsparcia i rodzaju wsparcia.

Zasieg terytorialny

Wsparcie w zakresie doradztwa w ramach realizacji projektu WOES udziela-
ne bylo na terenie subregionu koninskiego, ktéry swym obszarem objat: mia-
sto Konin, powiat koniniski, kolski, gnieznienski, stupecki, turecki i wrzesinski
oraz pozostate subregiony wojewddztwa wielkopolskiego, zgodnie z kryte-
rium nr 3 pkt. 4.3.1 (Kryteria dostepu) Regulaminu konkursu zamknietego
w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2014 — 2020, Poddzialanie 7.3.2: ,Ekonomia spoteczna” Obszar, na ktérym
udzielane bylo wsparcie doradcze, charakteryzowat sie przede wszystkim naj-
wyzszym stopniem bezrobocia rejestrowanego na tle catego wojewodztwa.

62 —» 63

Monitoring



Wedtug danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu’ stopa bezrobocia rejestrowa-
nego w konicu wrzesnia 2015 r. w wojewddztwie wielkopolskim wyniosta 6,2%, przy czym
w powiatach skladajacych sie na subregion koninski wyniosta, odpowiednio: w powiecie
koninskim: 13% (11,1% w mie$cie Konin), w powiecie gnieznienskim: 10 %, w powiecie
kolskim: 13,2%, w powiecie stlupeckim: 11,5%, w powiecie tureckim: 7,4 %, w powiecie
wrzesinskim: 10 %. Dla poréwnania stopa bezrobocia rejestrowanego w konicu wrzeénia
2018 r. w wojewddztwie wielkopolskim wyniosta 3,2%, przy czym w powiatach sktada-
jacych sie na subregion koninski wyniosla, odpowiednio: w powiecie koninskim: 8 %
(6,5 % w miescie Konin), w powiecie gnieznieniskim: 5,1 %, w powiecie kolskim: 4,3 %,
w powiecie stupeckim: 7,5%, w powiecie tureckim: 4,3 %, w powiecie wrzesifiskim: 3,2 %.

Zakres i formy udzielonego wsparcia

Wsparcie doradcze w ramach projektu WOES udzielane bylo bezposrednio przez osoby
pelniace funkcje doradcéw Osrodka Wspierania Ekonomii Spotecznej (OWES), w tym
doradcow kluczowych, doradcéw kluczowych biznesowych i doradcéw specjalistycz-
nych $wiadczacych doradztwo ogdlne, biznesowe i specjalistyczne.

Osoby pelnigce obowiazki doradcy kluczowego odpowiadaly za podstawowa opie-
ke merytoryczna nad zgtaszajacym sie do OWES podmiotem ekonomii spotecznej (PES)
lub osobg/grupa inicjatywna chcaca powota¢ PES lub potencjalnie zainteresowana sko-
rzystaniem ze wsparcia OWES. Zadaniem doradcéw kluczowych bylo koordynowanie
pracy pozostatych doradcéw (kluczowego doradcy biznesowego i/lub doradcy specjali-
stycznego), w oparciu o sporzadzona przez siebie diagnoze potrzeb. Dzialania doradcéw
kluczowych polegaly na:

—  informowaniu o szczegétowej ofercie OWES grup/podmiotéw potencjalnie zain-
teresowanych skorzystaniem ze wsparcia OWES;

rekrutacji klientéw OWES;

diagnozowaniu i analizie potrzeb grup inicjatywnych chcacych powota¢ PES ijuz

V)

funkcjonujacych PES zglaszajacych potrzebe wsparcia w szczegdlnosci, w zakresie
restrukturyzacji, przeksztalcenia, ekonomizacji;

—  opracowywaniu i nadzorze nad realizacja indywidualnych $ciezek wsparcia dla
grup/podmiotéw (projektéw procesu wsparcia), rekomendowaniu poszczegdl-
nych form wsparcia na podstawie przygotowanej przez siebie diagnozy potrzeb,
utrzymaniu kontaktu z trenerami, doradcami, mentorami zaangazowanymi we
wsparcie danego PES/grupy inicjatywnej PES;

1 www.wuppoznan.praca.gov.pl/documents/161065/6546363/09_2018/a027daé-0204-463a-
-beb1-a29a22bbf770?t=1540899795686 dostep z dnia 11 sierpnia 2018 r. www.wuppoznan.
praca.gov.pl/documents/161065/1253418/09_2015/120f864d-892a-4fce-887e-d4eccé68a-
2e6?t=1446030474955, dostep z dnia 11 sierpnia 2018 r.



udzielaniu ogélnego wsparcia w zakresie zakladania podmiotéw eko-
nomii spotecznej (z uwzglednieniem réznorodnych form prawnych
i typow), rejestrowaniu dziatalno$ci PES, zewnetrznych Zrdédet finan-
sowania dzialalno$ci spotecznej i gospodarczej podmiotéw ekonomii
spotecznej, prowadzeniu dziatalnosci statutowej PES;
rozwigzywaniu podstawowych probleméw grup/podmiotéw znajdu-
jacych sie pod opieka kluczowego doradcy;

w przypadku probleméw bardziej ztozonych — organizowaniu wspar-
cia ze strony kluczowego doradcy biznesowego lub doradcy specjali-
stycznego, monitoringu przebiegu wsparcia z ich strony;

stalym monitoringu przebiegu wsparcia dla grupy/podmiotu znajdu-
jacego sie pod opieka doradcy, formulowaniu rekomendacji w tym
zakresie po konsultacjach z grupa/podmiotem, dokonywaniu oceny
merytorycznej rezultatéw przeprowadzonego wsparcia;

stalym monitoringu sytuacji grup/PES znajdujacych si¢ pod opieka
doradcy, prowadzeniu kart monitoringu grup/podmiotéw, w ktérych
odnotowywane byly kluczowe informacje na temat sytuacji grupy/PES
oraz form udzielanego wsparcia;

budowaniu wspélpracy na rzecz aktywnego wsparcia rozwoju pod-
miotéw ekonomii spotecznej z instytucjami zewnetrznymi takimi jak
Powiatowe Urzedy Pracy, Os$rodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe
Centra Pomocy Rodzinie, O$rodki Doradztwa Rolniczego, fundusze
poreczeniowe i pozyczkowe, pozostate OWES oraz inne instytucje
rynku pracy, pomocy i integracji spolecznej;

prowadzeniu i aktualizowaniu baz informacji o PES dzialajacych na
terytorium funkcjonowania OWES;

podnoszeniu wiedzy i kompetencji w obszarze ekonomii spoteczne;j.

Wsparcie ze strony doradcéw kluczowych biznesowych organizowane

byto przez doradcéw kluczowych, ktérzy jako osoby odpowiedzialne za pod-
stawowa opieke merytoryczna nad zglaszajacym sie do OWES podmiotami
ekonomii spotecznej (PES) lub osobami/grupami inicjatywnymi chcacymi

powotlac¢ PES lub potencjalnie zainteresowanymi skorzystaniem ze wsparcia

OWES, organizowali wsparcie ze strony kluczowych doradcéw biznesowych

oraz monitorowali przebieg tego wsparcia. Dzialania osoby pelnigcej funkcje
doradcy kluczowego biznesowego odbywaly sie w nastepujacych obszarach:

%

diagnozowanie szczegétowych potrzeb i potencjatu biznesowego PES
znajdujacych sie pod opieka doradcy biznesowego;

opracowywanie i nadzor nad realizacja indywidualnych $ciezek wspar-
cia biznesowego dla PES (kompleksowych ustug wsparcia), rekomendo-
wanie poszczego6lnych form wsparcia na podstawie diagnozy potrzeb;

64 — 65

Monitoring



VN

$wiadczenie doradztwa o charakterze branzowym, zwigzanego z przedmiotem
prowadzonej przez PES dziatalno$ci gospodarczej lub/i statutowej odptatnej, do-
pasowanego do indywidualnych potrzeb PES;

$wiadczenie wsparcia dla PES w procesie opracowywania i wdrazania planéw
naprawczych/restrukturyzacyjnych;

$wiadczenie wsparcia dla PES w procesie opracowywania i wdrazania planéw roz-
woju, planéw strategicznych, koncepcji zwiekszania wolumenu sprzedazy;
wspieranie PES w procesie budowania powiazan kooperacyjnych, poszukiwania
partneréw, identyfikacji nisz rynkowych, przygotowywania danych i ofert;
wspieranie PES w zakresie negocjacji z klientami, partnerami, dostawcami, per-
sonelem, interesariuszami, instytucjami finansujacymi;

opracowywanie biznes planu i/lub studium wykonalnosci dla inwestycji PES, pro-
jektowanie montazu finansowego z wykorzystaniem finansowanie zwrotnego;
wsparcie w zakresie pozyskiwaniaiwydatkowania srodkéw nainwestycje, tworzeniu
i wdrazaniu planéw inwestycyjnych, korzystania z dostepnych instrumentéw fi-
nansowych, w tym instrumentéw zwrotnych;

dokonywanie oceny stopnia i jakosci realizacji poszczegélnych planéw i strategii
opracowywanych dla PES w ramach wsparcia OWES, staly monitoring przebiegu
wdrazania strategii i planéw w PES;

staly monitoring sytuacji biznesowej PES, prowadzenie kart monitoringu PES,
w ktérych odnotowywane sa kluczowe informacje na temat sytuacji PES oraz
form udzielanego wsparcia;

budowanie wspdlpracy na rzecz aktywnego wsparcia rozwoju podmiotéw ekono-
mii spolecznej z instytucjami zewnetrznymi takimi jak Powiatowe Urzedy Pracy,
Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Osrodki Do-
radztwa Rolniczego, fundusze poreczeniowe i pozyczkowe, pozostate OWES oraz
inne instytucje rynku pracy, pomocy i integracji spolecznej;

w razie potrzeby organizowanie dla PES wsparcia ze strony doradcéw specjali-
stycznych, monitoring przyznanego wsparcia;

praca z menedzerami PES w oparciu o coaching i mentoring;

podnoszenie wiedzy i kompetencji w obszarze specjalistycznego doradztwa biz-
nesowego.

Wsparcie ze strony doradcéw specjalistycznych réwniez organizowali doradcy

kluczowi, z uwagi na petniong funkcje oséb odpowiedzialnych za podstawowa opieke

merytoryczna nad zglaszajacym sie do OWES uczestnikami projektu zainteresowanymi

skorzystaniem ze wsparcia OWES. Doradcy specjalistyczni §wiadczyli ustugi doradcze

na rzecz podmiotéow ekonomii spolecznej oraz przedsigbiorstw spolecznych w zakresie

poprawy funkcjonowania i/lub rozwoju dziatalno$ci w zakresie szeroko pojetej ekono-
mii spotecznej w zakresie marketingu, zarzadzania, ksiegowosci, finanséw, mediacji,
doradztwa psychologicznego, pracy socjalnej, a takze doradztwa zawodowego i doradz-



twa prawnego. Zakres tematyczny doradztwa specjalistycznego w obszarze
marketingu dotyczyl przede wszystkim:

planowania marketingowego,

ksztaltowania elastycznosci ofertowej,

polityki ksztattowania cen i optymalizacji kosztow,
opracowania/modyfikacji strategii marketingowej,

badania rynku,

wypracowania i wdrazania standardéw obstugi klienta,

Ll L il

nawigzania i rozwoju wspélpracy ze specjalistami w zakresie projek-
towania produktéw i ustug.

Zakres tematyczny doradztwa specjalistycznego w zakresie zarzadza-
nia dotyczyl przede wszystkim:
- zarzadzania organizacja,
- zarzgdzania pracownikami,
- zarzadzania konfliktem i rozwigzywania konfliktéw.

Zakres tematyczny doradztwa w zakresie ksiegowosci dotyczyt przede
wszystkim:
- rachunkowosci,
zobowiazan finansowych zwiazanych z prowadzona dziatalnoscia,
ksiegowosci,
ptacy i pochodnych, ubezpieczen spotecznych.

Ll

Zakres tematyczny doradztwa w zakresie finanséw dotyczyl przede
wszystkim takich tematow jak:
—  pozyskiwanie Zrédel finansowania dziatalno$ci (m.in. produkty sektora
finansowego) wraz ze wsparciem w przygotowaniu wnioskéw,
—  planowanie finansowe (z wykorzystaniem np. narzedzia Provelt.pl).

Zakres tematyczny doradztwa w zakresie mediacji dotyczyl przede

wszystkim takich tematéw jak:

—  rozwiazywanie biezacych konfliktéw,

—  gotowos$¢ do prowadzenia negocjacji zmierzajacych do polubownego
rozwigzania sporu, przy czym prowadzenie takich negocjacji uzalez-
nione bylo od zgody wszystkich stron konfliktu;

Doradztwo psychologiczne §wiadczone bylo w zakresie biezacych po-
trzeb i deficytow uczestnikéw projektu.
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Doradztwo w zakresie pracy socjalnej polegato przede wszystkim na §wiadczeniu
poradnictwa w sprawach socjalnych i pokrewnych umozliwiajacych znalezienie i spo-
zytkowanie srodkéw do przezwyciezania trudnosci w osigganiu indywidualnych celéw,
wsparcie prowadzenia dziatan reintegracyjnych w ramach reintegracji spolecznej i za-
wodowej pracownikéw/kandydatéw na pracownikéw;

Doradztwo zawodowe §wiadczone byto w zakresie rozwoju zawodowego persone-
lu, zatrudniania nowego personelu, przygotowania odpowiedniej Sciezki zawodowej dla
personelu, w tym dbania o rozwdj — na przyklad poprzez udzial w szkoleniach, kursach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe i kompetencje.

Zakres tematyczny doradztwa prawnego dotyczyl przede wszystkim takich te-
matow jak:

—  prowadzenie dzialalnosci spolecznej i gospodarczej,
prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii spotecznej,
podatki bezposrednie i posrednie,

VA

obowiazki pracodawcy wzgledem pracownikéw.

Ponadto projekt przewidywat takze $wiadczenie doradztwa psychologicznego i za-
wodowego w ramach powotanej komisji rekrutacyjnej majacej na celu wylonienie kandy-
datéw do udzialu we wsparciu szkoleniowo-doradczym oraz do udziatu w warsztatach
integracyjnych dla przysztych pracownikéw PES i PS (dalej WSD/RS). W tym zakresie
wylonieni doradcy mieli za zadanie, w ramach bezposredniej rozmowy z kazdym z kan-
dydatéw, sprawdzenie motywacji kazdego z nich do wsparcia WSD/RS, szans, predyspo-
zycji i zagrozen co bylo podstawa do przygotowania propozycji wsparcia i ewentualnych
uwag dla prowadzacych wsparcie szkoleniowo-doradcze lub warsztaty integracyjne oraz
okreslenia profilu kandydata, a takze stopnia oddalenia kandydata od rynku pracy.

Czas trwania

Wsparcie doradcze udzielane bylo w okresie realizacji projektu ,Wielkopolski Osrodek
Ekonomii Spotecznej” realizowanego w ramach Poddziatania 7.3.2 Wielkopolskiego Re-
gionalnego Programu Operacyjnego wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, tj. w okresie 1 pazdziernika 2015 r. —
30 wrze$nia 2018 1.

Grupy docelowe

Wsparciem doradczym objeto podmioty ekonomii spolecznej (PES) oraz osoby fizyczne/
grupy inicjatywne chcace powola¢ PES lub potencjalnie zainteresowane skorzystaniem
ze wsparcia oferowanego w projekcie WOES przez OWES, przy czym wsparcie dorad-
cow specjalistycznych kierowane byto tylko do podmiotéw ekonomii spolecznej, w tym
do przedsigbiorstw spolecznych. W zakresie wsparcia podmiotéw ekonomii spolecznej



odbiorcami wsparcia byly przedsiebiorstwa spoleczne, spétdzielnie socjalne,
podmioty reintegracyjne (w tym WTZ/ZAZ/CIS/KIS), organizacje pozarza-
dowe, podmioty wskazane w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, sp6ldzielnie pracy i inwalidéw. Bezposrednim
odbiorca wsparcia doradczego w tych podmiotach byta kadra zarzadzajaca
oraz pracownicy. Warunkiem udzielenia wsparcia doradczego bylo posiada-
nie przez te podmioty siedziby lub wyodrebnionej jednostki organizacyjnej
na terenie subregionu koninskiego. Wsparciem, cho¢ w znacznie mniejszym
zakresie, objeto takze podmioty w pozostatych subregionach wojewddztwa
wielkopolskiego, gdyz zgodnie z Projektem dopuszczono mozliwo$¢ wspar-
cia grupy docelowej spoza subregionu, na ktérym dziata dany OWES po-
przez uwolnienie w ramach standardu minimum 20% kwoty przeznaczonej
na animacje, inkubacje i wsparcie istniejacych przedsiebiorstw spotecznych.
Warunkiem formalnym koniecznym do udzielenia wsparcia byto spotkanie
z doradca kluczowym oraz wyrazenie zgody na przystapienie zainteresowa-
nego podmiotu do projektu, poprzez wypetnienie odpowiednich formularzy
rekrutacyjnych. Podczas tego spotkania doradca kluczowy przeprowadzal
takze diagnoze potrzeb podmiotu, ktéra nastepnie stuzyla do stworzenia
$ciezki wsparcia podmiotu.

W przypadku oséb fizycznych wsparcie doradcze kierowane byto do
0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz oséb pla-
nujacych zalozenie PES/PS lub podjecie pracy w PES/PS.

Rezultaty wsparcia

Doradztwo kluczowe

W ramach doradztwa kluczowego wsparciem doradczym ogdlnym
i biznesowym objeto osoby fizyczne chcace powotaé PES lub potencjalnie
zainteresowane skorzystaniem ze wsparcia oferowanego w projekcie WOES
przez OWES, tym takze osoby reprezentujace podmioty ekonomii spotecznej
(PES). W ramach doradztwa dla os6b fizycznych utworzono 8o grup inicja-
tywnych. Lacznie w okresie realizacji projektu WOES tj. od 1 pazdziernika
2015 r. do dnia 30 wrzes$nia 2018 r. z doradztwa kluczowego skorzystalo
1091 0s6b fizycznych, w tym 674 kobiety, z czego 272 zakwalifikowano jako
osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym, oraz 417 mezczyzn, z ktérych
jako osoby wykluczone spolecznie zakwalifikowano 209.

W ramach doradztwa kluczowego ogélnego i biznesowego dla PES
facznie wsparciem doradczym objeto 221 podmiotéw ekonomii spotecznej,
przy czym w subregionie koniriskim wsparciem doradcy kluczowego objeto
186 podmiotéw ekonomii spolecznej, w tym:
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z miasta Konina: 67 podmiotéw ekonomii spolecznej;

z powiatu koninskiego: 38 podmiotéw ekonomii spotecznej;

z powiatu gnieznienskiego: 14 podmiotéw ekonomii spotecznej;
z powiatu kolskiego: 21 podmiotéw ekonomii spolecznej;

z powiatu stupeckiego: 14 podmiotéw ekonomii spotecznej;

z powiatu tureckiego: 23 podmioty ekonomii spotecznej;

z powiatu wrzesinskiego: 9 podmiotéw ekonomii spolecznej.

LI L L il

Poza subregionem koninskim wsparciem objeto 35 podmiotéw ekonomii spo-
tecznej, w tym:

{

z miasta Poznania: 18 podmiotéw ekonomii spotecznej;

z powiatu poznarnskiego: 9 podmiotéw ekonomii spolecznej
z powiatu kos$cianskiego: 2 podmioty ekonomii spotecznej;
z miasta Leszna: 2 podmioty ekonomii spolecznej;

z powiatu pilskiego: 3 podmioty ekonomii spolecznej;

Ll L Ll

z powiatu wagrowieckiego: 1 podmiot ekonomii spoleczne;j.

Zakres tematyczny doradztwa byl bardzo szeroki. Doradztwo kluczowe ogélne
dotyczylo nastepujacych obszaréw:
—  informacja o sektorze ekonomii spolecznej i dzialalnosci OWES;
tworzenie i rejestrowanie PES/PS;
zewnetrzne finansowanie PES/PS;

Ll

prowadzenie dzialalnosci i rozwéj PES/PS.

Doradztwo w zakresie tworzenia i rejestrowania PES/PS udzielane bylo przede
wszystkim osobom fizycznym w pierwszych miesiacach realizacji projektu, co wynikato
z intensywnych w tym okresie dziatan zwigzanych z rekrutacja do projektu. Doradztwo
to nastepnie przeszto w doradztwo z zakresu prowadzenia dzialalno$ci i rozwoju PES/
PS. W ramach tego doradztwa czesto przewija sie tematyka przeksztatcenia PES w PS, co
rowniez zwigzane z jest z faktem, iz przewidziane w projekcie wsparcie finansowe otrzy-
mywaly nowo tworzone przedsiebiorstwa spoteczne oraz podmioty ekonomii spotecznej
przeksztalcane w przedsigbiorstwa spoteczne. Stad doradztwo to najczesciej pojawia sie
w okresach inkubacji stanowiacej jeden z etapéw wsparcia finansowego.

Najmniejszym zainteresowaniem cieszylo sie doradztwo w zakresie zewnetrznego
finansowania PES/PS, co prawdopodobnie wynikalo z tego, ze uczestnicy zainteresowani
tym tematem kierowani byli do odpowiedniego doradcy specjalistycznego. Gtéwnymi
odbiorcami tego obszaru wsparcia byly istniejace PES/PS.

Poza ww. kategoriami doradztwo kluczowe dotyczylo takze innej problematyki
zwigzanej w mniejszym lub wiekszym stopniu z ekonomia spoteczna. Tematyka tego
obszaru wsparcia bylo na przyktad przygotowanie zabezpieczenia ewentualnego zwrotu



dotacji czy pomoc w przygotowaniu oferty pod zaméwienie publiczne. Ten
ostatni temat pojawil si¢ w doradztwie kluczowym w ostatnich kwartatach
realizacji projektu a jego odbiorcami byly przede wszystkim istniejace PES/PS.

W przypadku oséb fizycznych jako odbiorcéw wsparcia doradczego,
najczesciej poruszanym tematem doradczym bylo tworzenie i rejestrowanie
PES. W przypadku istniejacych PES/PS tematem najcze$ciej poruszanym
w ramach doradztwa bylo prowadzenie dzialalnosci i rozwdj PES/PS oraz
finansowanie dziatalno$ci PES/PS.

W przypadku doradztwa kluczowego biznesowego najwiekszym za-
interesowaniem cieszyly sie nastepujace obszary:
—  przedmiot prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej i odplatnej PES;
—  poszukiwanie partnerdw, identyfikacja nisz rynkowych, przygotowanie
danych i ofert;

{

przygotowanie i praca nad biznesplanem;

{

negocjacje z instytucjami finansujacymi.
I w tym przypadku, podobnie jak w przypadku doradztwa ogdlnego,
tematyka doradztwa niejednokrotnie wychodzita poza wskazane obszary.

W przypadku oséb fizycznych jako odbiorcéw wsparcia doradczego
najczesciej poruszanym obszarem byt obszar zwigzany z prowadzeniem dzia-
talno$ci gospodarczej i odptatnej PES. W przypadku istniejacych PES/PS
tematem najczesciej poruszanym w ramach doradztwa bylo poszukiwanie
partnerdw, identyfikacja nisz rynkowych, przygotowanie danych i ofert.

Ponadto w okresie inkubacji stanowigcej jeden z etapéw wsparcia fi-
nansowego w projekcie zar6wno osoby fizyczne jak i PES cze$ciej niz w in-
nych okresach korzystaly ze wsparcia doradczego zwiazanego z przygoto-
waniem i praca nad biznesplanem.

Najmniejszym zainteresowaniem cieszylo si¢ doradztwo w zakresie
negocjacji z instytucjami finansujacymi, co prawdopodobnie wynikato z tego,
ze uczestnicy zainteresowani tym tematem kierowani byli do odpowiedniego
doradcy specjalistycznego.

Doradztwo specjalistyczne

Ogoblem w okresie realizacji projektu tj. w okresie kwiecier 2016 r. —
wrzesien 2018 r. wsparciem w zakresie doradztwa specjalistycznego objeto
162 podmioty ekonomii spolecznej, w facznym wymiarze 5128,5 godziny,
przy czym laczna liczba podmiotéw, ktére mogly skorzystaé z ww. wsparcia
wyniosta 221 podmiotéw (zawarly stosowng umowe na ustugi specjalistycz-
ne), co oznacza, ze 59 podmiotow nie skorzystalo w ogéle ze wsparcia w za-
kresie doradztwa specjalistycznego.
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W zakresie doradztwa specjalistycznego finansowego wsparcie udzielane bylo
w okresie II-III kwartalu 2016 r. W gléwnej mierze dotyczylo ono weryfikacji czesci
finansowej biznesplanu, w tym rozpisania kosztéw i przychodéw na 12 miesiecy, opra-
cowania zalozen rachunku zyskoéw i strat oraz bilansu z 2016 .

W przypadku doradztwa specjalistycznego ksiegowo-podatkowego dotyczylo ono
roznych kwestii ksiegowo-podatkowych, przy czym w okresach inkubacji stanowigcej
jeden z etapdw wsparcia finansowego w projekcie doradztwo to dotyczylo najczesciej
kwestii finansowych zwiazanych z przygotowywanym biznesplanem. Réwniez w okresie
przygotowywania sprawozdan finansowych zauwazy¢ mozna wzmozone zainteresowa-
nie tym rodzajem doradztwa specjalistycznego (marzec).

W przypadku doradztwa specjalistycznego marketingowego brak jest obszardéw,
ktore cieszyly sie wiekszym zainteresowaniem jak w przypadku doradztwa finansowego
czy ksiegowo-podatkowego. Wiekszos¢ z udzielonego wéwczas doradztwa okreslono po
prostu jako doradztwo marketingowe.

Kolejnym rodzajem doradztwa specjalistycznego funkcjonujacym w projekcie
bylo doradztwo w zakresie mediacji. Doradztwo to uruchomiono zaledwie 4 razy. Dwa
razy w listopadzie 2016 r. i dwa razy w lipcu 2018 r.

Doradztwo specjalistyczne prawne dotyczylo réznorakich kwestii prawnych poja-
wiajacych sie w biezacej dziatalnosci PES. Od spraw wyniktych z prawa administracyj-
nego, jak réznego rodzaju pozwolenia, odwotania od decyzji, poprzez sprawy rejestrowe
dotyczace KRS-u, sprawy wynikle z prawa cywilnego na sprawach karnych konczac.
Jednym z nowych tematéw doradztwa prawnego specjalistycznego, ktory pojawit sie
w ostatnich kwartatach realizacji projektu jest prawo zamoéwien publicznych, co $wiad-
czy¢ moze o tym, ze PES zaczely powaznie interesowac sie wspdlpraca z sektorem pu-
blicznym, w tym z samorzadem terytorialnym.

Ostatnim rodzajem doradztwa specjalistycznego, z ktérego korzystaly PES, bylo
doradztwo specjalistyczne w zakresie zarzadzania, udzielane od czerwca 2016 r. do wrze-
$nia 2018 r. gdzie obszary wsparcia w gtéwnej mierze dotyczyly biezacej dziatalnosci
PES, w tym w sprawach dotyczacych aplikowania o srodki zewnetrzne.
















Raport przygotowany zostal na zlecenie Wielkopolskiego Osrodka Ekono-
mii Spotecznej prowadzonego przez Stowarzyszenie Na Rzecz Spé6ldzielni
Socjalnych przez Centrum Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego Przedsie-
biorstwo Spoteczne sp. z 0.0.

Wykaz skrétow
AKSES System Akredytacji i Standardéw Dzialania Instytucji Wsparcia
Ekonomii Spolecznej
CIS centrum integracji spotecznej
CS cel szczegbltowy
DG Dziatalno$¢ gospodarcza
EFS Europejski Fundusz Spoleczny
JST jednostka samorzadu terytorialnego
K Kobiety
KIS klub integracji spolecznej
KPRES Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej
M Mezczyzni
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NGO, NGOs organizacja pozarzadowa

OPP organizacja pozytku publicznego
OWES osrodek wsparcia ekonomii spotecznej
PES podmiot ekonomii spotecznej
PS przedsiebiorstwo spoleczne
PUP powiatowy urzad pracy
ROPS Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
SK subregion koninski
SNRSS Stowarzyszenie na rzecz Spo6ldzielni socjalnych
SpS spotdzielnia socjalna
UM Urzad Marszatkowski w Poznaniu
WOES Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spolecznej
WD warto$¢ docelowa
WOP whniosek o platnosé
WRPO 2014+ Wielkopolski Regionalny Program Szczegétowy na lata 2014-2020
WTZ warsztaty terapii zajeciowej
Streszczenie

Niniejszy raport ewaluacyjny dotyczy projektu pn.: ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii
Spolecznej’, realizowanego przez Stowarzyszenie Na rzecz Spétdzielni Socjalnych. Pro-
jekt ma na celu rozwdj ekonomii spolecznej na terenie dziatania Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej, w tym: wzrost zatrudnienia w istniejacych i nowych przedsiebior-
stwach spolecznych, poprawe kondycji podmiotéw ekonomii spotecznej, rozwéj spo-
tecznosci lokalnej i partnerstw na rzecz ekonomii spotecznej oraz wzrost §wiadomosci
na temat ekonomii spolecznej. Celem badania jest kompleksowa ocena projektu pod
katem efektow jego realizacji. Jest to pierwsze z dwéch badan ewaluacyjnych — drugie
zostanie zrealizowane pod koniec projektu.

W chwili obecnej osiagniecie wskaznikéw projektu jest zadowalajace. Najlepiej
osiagniete wskazniki dotycza wtasnie liczby podmiotéw ES objetych wsparciem, liczby
0s6b objetych wsparciem w projekcie oraz liczby miejsc pracy utworzonych w wyni-
ku dziatalno$ci OWES dla os6b wskazanych w definicji przedsiebiorstwa spolecznego



(w tym dla mezczyzn). Mozna prognozowac, ze cze$¢ wskaznikéw zostanie
przekroczona nawet dwukrotnie na koniec projektu.

W trakcie realizacji projektu nie wystapily zadne powazne proble-
my zwigzane z osiagnieciem celéw i wskaznikéw. Stosunkowo najmniej-
szy stopien osiagniecia dotyczy wskaznika liczby miejsc pracy mezczyzn
w przeliczeniu na pelne etaty utworzonych w wyniku dzialalnosci OWES
we wspartych przedsiebiorstwach spotecznych (nalezy przy tym pamietac,
ze wskaznik dotyczy miejsc pracy, a nie 0s6b zatrudnionych). Brakuje szesciu
partnerstw lokalnych. Najtrudniejszy do osiagniecia jest czwarty cel szczegé-
fowy — przede wszystkim w zakresie wzmocnienia PES na rynku. Trudne jest
utrzymanie i rozwdj jakos$ci §wiadczonych ustug i konkurowanie z firmami
prywatnymi. PES ze wzgledu na realizacje dwéch celéw naraz — rynkowego
i spotecznego — nie zawsze sa w pelni konkurencyjne wobec firm prywatnych.

Relatywnie najwieksze naklady w ramach projektu przeznaczone sg na
dziatania zwiazane z inkubacja i to one sa najszybciej wydatkowane. Stosun-
kowo najwolniej wydawane sa $rodki na reintegracje (wydano 38,2% plano-
wanych $rodkéw), a mimo to dziatania w tym zakresie — z punktu widzenia
opinii pracownikéw OWES i wskaznikéw dotyczacych stworzonych miejsc
pracy — mozna uznac za bardzo udane.

Ogolna ocena adekwatno$ci wsparcia do potrzeb byta bardzo wysoka.
Przede wszystkim podkreslano ciaglo$¢ wsparcia, a takze szybki, bezposredni
kontakt. Najwyzej oceniane bylo doradztwo i mentoring. Niezwykle waznajest
cigglta dostepnos¢ doradcédw oraz indywidualna wspétpraca z kazdym uczest-
nikiem. Pojawily sie krytyczne uwagi wobec szkolen: cykl szkoleniowy dla po-
wstajacego podmiotu wydaje sie zbyt dlugi, i nie wszyscy potrzebuja tego same-
go zasobu wiedzy. Takze uslugi marketingowe nieraz byly oceniane jako zbyt

»biznesowe’, niedostosowane w pelni do potrzeb PES. Mimo wszystko, ja-
kos$¢ szkolen oceniana byla w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw wysoko,
pomimo wskazanych wyzej zastrzezen. Doradztwo i ustugi, zwlaszcza te
z zakresu prawa rowniez byly oceniane bardzo pozytywnie. Najbardziej prze-
konujaca forma przekazywania wiedzy jest mentoring — klienci potrzebuja
kontaktu z osobami doswiadczonymi w podobnej dziatalnosci. Pojawily sie
natomiast zastrzezenia wobec jakosci ustug marketingowych. Respondenci
narzekali tez na zbytnia biurokracje przy ubieganiu sie o wsparcie dotacyjne
oraz zbyt dlugi czas oczekiwania na rozstrzygniecie.

Bardzo pozytywnie oceniane byly dziatania podejmowane przez sa-
morzady wspélnie z WOES-em w zakresie rewitalizacji. Nalezy natomiast
zauwazy¢, ze mimo realizowanych przez WOES dzialan animacyjnych i ne-
tworkingowych, respondenci czesto nie wiedzieli o ich realizacji, mimo, ze
dzialania te daja wiele pozytywnych rezultatéw.
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Samorzady caly czas ostroznie podchodza do kwestii zwiazanych z klauzulami

spotecznymi obawiajac sie negatywnych wynikéw kontroli, dlatego dobra praktyka jest

wykonana przez WOES analiza orzeczen RIO w sprawie stosowania klauzul spotecznych

— nalezy popularyzowac te informacje, gdyz moga sie one przyczyni¢ do zmniejszenia

obaw samorzadow w tym zakresie.

Po zakonczeniu wsparcia OWES na dalszej $ciezce potrzebuja dalszego kontaktu

z OWES, moga tez wej$¢ w dalsze wspélne przedsiewziecia, podzieli¢ sie doswiadcze-

niem z nowo powstajacymi podmiotami i przyczyni¢ sie do rozwoju ES w subregionie).

%

A

L

U

Ewaluatorzy rekomendowali m.in.:

rozwijanie dzialan networkingowych (zwlaszcza sesji dialogowych) w srodowi-
skach lokalnych i przemyslenie zmiany strategii informacyjnej (wiekszy udziat
mediéw spolecznosciowych); przeznaczenie wiekszego budzetu na partnerstwa
(na przyktad w ramach oszczednosci);

lobbing w sprawie rozwiazan systemowych poprzez ciata dialogu;

dostosowanie planu szkolen do poszczegdlnych oséb np. na podstawie wstepnego
testu wiedzy;

odchodzenie od form stricte szkoleniowych, zwtaszcza dtugotrwatych, w kierunku
metod indywidualnych i interaktywnych;

intensyfikacje promocji w mediach spotecznosciowych;

popularyzacje informacji o orzeczeniach RIO w sprawie klauzul spotecznych;
probe pozyskania tzw. ,anioléw biznesu’, ktérzy by¢ moze nie tylko doradzaliby,
ale takze inwestowali w przedsiewziecia zwiazane z ES;

przetestowanie formuly ,latajacego menedzera’, ktéry opiekowalby sie od strony
zarzadczej kilkoma nowo powstajacymi spétdzielniami na pierwszym etapie ich
dzialalnoéci;

intensyfikacja dzialalno$ci edukacyjnej w obszarach takich jak: raport kasowy,
prowadzenie dokumentacji przedsiebiorstwa spotecznego, wypelnianie wnioskéw
o dofinansowanie, prowadzenie kadr, umowy o prace, itp.;

dziatania edukacyjne z zakresu ES dedykowane Powiatowym Urzedom Pracy;
organizowanie spotkan bardziej nieformalnych, integrujacych $rodowisko eko-
nomii spolecznej — przyktad dobrej praktyki: TechOgnisko, organizowane przez
Sektor 3 w Szczecinie;

podtrzymywanie przez WOES kontaktu z uczestnikami.

Opis koncepcji i metodologii badania

Opis przedmiotu badania
Niniejszy raport ewaluacyjny dotyczy projektu pt. ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii

Spolecznej’; wspolfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego

Funduszu Spolecznego. Projekt realizowany jest w ramach Wielkopolskiego Regionalnego

Programu Szczegétowego na lata 2014-2020, Poddziatanie 7.3.2. Ekonomia spoteczna.



Gléwnym celem projektu, wskazanym we wniosku o dofinansowanie,
jest wzmocnienie sektora ekonomii spolecznej w subregionie koniriskim do
1X.2018, tj.:

- wzrost zatrudnienia w PES o 200 miejsc pracy dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;

- zwiekszenie dostepnosci do ustug wsparcia oraz poprawa sytuacji na
rynku 105 PES poprzez uslugi animacji, inkubacji, wsparcia bizneso-
wego oraz finansowego dla nowych i istniejacych PES.

Tabela 1. Cele szczegdtowe projektu WOES

Cel — nr Opis celu

CS1 Zwigkszenie poziomu wiedzy 600 kobiet i mezczyzn, w tym 400 oséb za-
grozonych wykluczeniem spotecznym, przedstawicieli podmiotéw eko-
nomii spotecznej, NGO, JST, otoczenia biznesu, szkét i uczelni wyzszych
subregionu koniriskiego nt. ES, PES, PS, ich ustug i produktéw oraz two-

rzenie pozytywnego wizerunku ES do IX.2018 1.

CS2 Zwiekszenie szans na rynku pracy oraz dostepnosci do reintegracji spo-
fecznej i zawodowej dla 400 0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym
do IX.2018 1.

CS3 Wzrost poziomu kooperacji i zwigkszenie o 22 liczby §rodowisk, wspdlnie

realizujacych przedsiewzigcia rozwijajace ES do 1X.2018 1.

CS4 Wzmocnienie jakosci i efektywno$ci produktéw oraz ustug PES, tworzenie
standardéw jako$ci, profesjonalizacja ustug oraz potencjatu 105 PES (no-
wych i istniejacych) oraz utworzenie 200 miejsc pracy w PES (133 w no-
wych i 67 wistniejacych PES), a takze wzrost o 13 liczby NGO prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarcza lub odplatna pozytku publicznego. Wzrost

przychodéw 50 PS z subregionu koninskiego o 5% do IX.2018 r.

CSs Zwigkszenie innowacji spotecznych we wspélnotach samorzadowych sub-
regionu koniriskiego przez dostep do wiedzy i innowacyjnych rozwiazan

w UE oraz wlaczenie PES w laficuch wartosci i dostaw ustug publicznych.

Zrédho: wniosek o dofinansowanie projektu , WOES”

80 — 81

Ewaluacja



W ramach projektu oferowane jest réznego typu wsparcie zaréwno dla oséb fi-
zycznych, jak i instytucji z subregionu koninskiego (tj. z powiatéw: koninskiego z mia-
stem Konin, gnieznienskiego, stupeckiego, wrzesinskiego, kolskiego, tureckiego).

Z oferty skorzysta¢ moga:

- Osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (w rozumieniu Wy-
tycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spolecznego
i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020)
zainteresowane zalozeniem przedsigbiorstwa spolecznego lub podjeciem pracy
w przedsiebiorstwie spolecznym;

- Kadra zarzadzajaca i pracownicy podmiotéw ekonomii spolecznej (tj.: spoldzielni
socjalnych, CIS, KIS, WTZ, ZAZ, organizacji pozarzadowych, spétdzielni pracy,
inwalidéw i niewidomych, spétek non-profit);

- Przedstawiciele oséb prawnych (tj.: JST, organizacji pozarzadowych, koscielnych
os6b prawnych) planujacych zalozenie przedsigbiorstwa spolecznego;

- Podmioty ekonomii spotecznej, w tym:

— przedsiebiorstwa spoleczne;

— podmioty nieprowadzace dziatalno$ci gospodarczej;

— szkoty.

W zaleznosci od statusu i potrzeb, zainteresowanym osobom i grupom oferowane
jest wsparcie w ramach trzech obszaréw: animacji; inkubacji; wsparcia reintegracji oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i istniejacych przedsiebiorstw.

W ramach animacji $wiadczone sa ustugi majace na celu zdiagnozowanie po-
tencjatu lokalnego $rodowiska, motywowanie grup i srodowisk do podejmowania ak-
tywno$ci ukierunkowanych na rozwéj ekonomii spotecznej, inicjowanie powstawania
grup osob i instytucji zamierzajacych rozpocza¢ dziatalno$¢ w formie PS, nawigzywanie
kontaktéw, rozwdj i zawiazywanie partnerstw na rzecz rozwoju ES. W ramach animacji
oferowane jest nastepujace wsparcie:

- zajecia edukacyjne w zakresie ekonomii spolecznej w szkotach;
- wizyty studyjne dla partneréw lokalnych, przedstawicieli NGO, JST, podmiotéw
ekonomii spotecznej (PES);

{

wizyty studyjne dla przedstawicieli medidw i grupy ds. promocji;
organizacja spotkan sieciujacych dla PES, podmiotéw reintegracyjnych i Wielko-
polskiego Forum Ekonomii Spoleczne;j.

{

W ramach inkubacji prowadzone sa dzialania zmierzajace do powstania no-
wych przedsiebiorstw spotecznych, w tym w wyniku przeksztalcenia podmiotéw eko-
nomii spotecznej w przedsiebiorstwa spoleczne oraz do powstania nowych miejsc pracy
w przedsiebiorstwach spotecznych (wsparcie finansowe). W ramach inkubacji oferowa-
ne jest nastepujace wsparcie:



{

szkolenia (aspekty formalno-prawne prowadzenia przedsigbiorstwa spo-
tecznego; biznesplan; marketing; szkolenia integracyjno-motywujace);
warsztaty z praktykami z przedsiebiorstw spotecznych;

wsparcie doradcy zawodowego i psychologa;

wizyty studyjne w juz funkcjonujacych przedsiebiorstwach spotecznych;

Ll Ll

kursy zawodowe dla przyszltych pracownikéw podmiotéw ES — oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

\

dotacje na tworzenie nowych miejsc pracy w nowych przedsiebior-
stwach spotecznych, istniejacych przedsiebiorstwach spotecznych
badz w podmiotach ekonomii spolecznej pod warunkiem przeksztal-
cenia tych podmiotéw w przedsiebiorstwa spoteczne;

{

wsparcie pomostowe finansowe;

{

wsparcie pomostowe niefinansowe (mentoring, zindywidualizowane
doradztwo).

W ramach wsparcia reintegracji dzialaniami objete zostaly osoby wy-
chodzace z instytucji i placowek integracji spolecznej (Warsztatow Terapii
Zajeciowej, Zakladéw Aktywnosci Zawodowej, Klubéw Integracji Spotecz-
nej, Centrow Integracji Spolecznej, placéwek opiekunczo-wychowawczych,
systemu pieczy zastepczej i innych tego typu placéwek) w celu usamodziel-
nienia w przedsigbiorczos$ci spoteczne;j.

W ramach reintegracji oferowane jest poradnictwo specjalistyczne wg
zdiagnozowanych potrzeb odbiorcéw (np. psycholog).

Wsparcie istniejacych przedsiebiorstw spolecznych
W ramach wsparcia istniejacych przedsigebiorstw spolecznych oferowa-
ne jest kompleksowe wsparcie dla juz funkcjonujacych podmiotéw w postaci:
szkolen;
mentoringu;
uslug ksiegowych;
doradztwa ksiegowego i w zakresie zarzadzania;
uslug doradztwa prawnego;
uslug doradztwa marketingowego;

Ll Ll il

ustug marketingowych (diagnoza potrzeb, strony internetowe, content
marketing);
innych ustug doradczych w zalezno$ci od zdiagnozowanych potrzeb.

{

Ponadto w projekcie zatozona jest wspolpraca z NGO oraz PUP, gtow-
nie w zakresie udzielania dotacji na zakladanie PS oraz z funduszami po-
zyczkowymi.
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Odbiorcy wsparcia
W ramach projektu planowane jest objecie wsparciem m.in.:

{

600 0s6b, w tym 400 0s6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spolecznym;

A

30 grup inicjatywnych, ktére w wyniku dziatalnosci OWES wypracowaly zalozenia
co do utworzenia PES;

- 30 $rodowisk (partnerstw), ktére w wyniku dziatalnosci OWES przystapily do
wspdlnej realizacji przedsiewziecia majacego na celu rozwdj ekonomii spolecznej,

{

200 utworzonych miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych;
105 podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

{

Wskazniki produktu i rezultatu
Ponizsza tabela przedstawia wskazniki produktu i rezultatu, ktére maja zostaé
osiagniete dzieki projektowi.

Lp. Wskaznik Typ Wartos¢
docelowa
P1 Liczba grup inicjatywnych, ktére w wyniku dziatalno$ci OWES ~ Produkt 30
wypracowaly zalozenia co do utworzenia podmiotu ekonomii
spotecznej
P2 Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spo- Produkt 400

fecznym objetych wsparciem w programie — ogétem

P2.1 Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spo-  Produkt 244

fecznym objetych wsparciem w programie — w tym kobiety

P2.2 Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spo-  Produkt 156

tecznym objetych wsparciem w programie — w tym mezczyzni

P3 Liczba podmiotéw ES objetych wsparciem Produkt 105

P4 Liczba $rodowisk (partnerstw), ktére w wyniku dziatalnosci  Produkt 30
OWES przystapily do wspdlnej realizacji przedsiewzigcia ma-

jacego na celu rozwdj ekonomii spotecznej

R1 Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach spo-  Rezultat 200

fecznych — ogétem




Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsigbiorstwach spo-

tecznych — w tym kobiety

Rezultat

119

R1.2

Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsigbiorstwach spo-

tecznych — w tym mezczyzni

Rezultat

81
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Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalnosci
OWES dla oséb wskazanych w definicji przedsiebiorstwa

spolecznego — ogétem

Rezultat

133

R2.1

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalnosci
OWES dla oséb wskazanych w definicji przedsiebiorstwa

spolecznego — w tym kobiety

Rezultat

80

R2.2

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalnosci
OWES dla oséb wskazanych w definicji przedsigbiorstwa

spolecznego — w tym mezczyZzni

Rezultat

53

R3

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na pelne etaty utworzo-
nych w wyniku dziatalnosci OWES we wspartych przedsie-

biorstwach spolecznych — ogélem

Rezultat

67

R3.1

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na pelne etaty utworzo-
nych w wyniku dzialalno$ci OWES we wspartych przedsie-

biorstwach spotecznych — w tym kobiety

Rezultat

40

R3.2

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na pelne etaty utworzo-
nych w wyniku dzialalno$ci OWES we wspartych przedsie-

biorstwach spotecznych — w tym mezczyzni

Rezultat

27

R4

Liczba organizacji pozarzadowych prowadzacych dzialal-
no$¢ odptatng pozytku publicznego lub dziatalno$¢ gospo-

darcza utworzonych w wyniku dziatalno$ci OWES

Rezultat

13

Rs

Liczba os6b bedacych uczestnikami projektéw realizowa-

nych w ramach Dzialai 7.11 7.2

Rezultat

120

R6

Liczba 0s6b objetych wsparciem w projekcie — ogélem

Rezultat

600

R6.1

Liczba 0s6b objetych wsparciem w projekcie — w tym kobiety

Rezultat

360

Ewaluacja



R6.2

Liczba oséb objetych wsparciem w projekcie — w tym

mezczyzni

Rezultat

240

R7

Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spo-
fecznym pracujacych po opuszczeniu programu (facznie z pra-

cujacymi na wlasny rachunek) — ogétem

Rezultat

200

R7.1

Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spo-
fecznym pracujacych po opuszczeniu programu (facznie z pra-

cujacymi na wlasny rachunek) — w tym kobiety

Rezultat

119

R7.2

Liczba 0s6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spo-
tecznym pracujacych po opuszczeniu programu (facznie z pra-

cujacymi na wlasny rachunek) — w tym mezczyzni

Rezultat

81

R8

Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej deklarujacych popra-
we w sytuacji na rynku pracy w wyniku wsparcia otrzymanego

W programie

Rezultat

105

Ro

Procent wzrostu obrotéw przedsiebiorstw spotecznych obje-

tych wsparciem

Rezultat

R1io

Trwalo$¢ miejsc pracy — liczba stanowisk pracy utworzonych
w wyniku projektu utrzymanych przez okres min. 12 m-cy od
dn. przyznania dotacji/ utworzenia miejsc pracy, o ile ten ter-

min jest pézZniejszy niz termin przyznania dotacji

Rezultat

200

Rio.1

Trwalo$¢ miejsc pracy — liczba stanowisk pracy utworzonych
w wyniku projektu utrzymanych przez okres min. 12 m-cy
od dn. przyznania dotacji/ utworzenia miejsc pracy, o ile ten
termin jest pdZniejszy niz termin przyznania dotacji — w tym

kobiety

Rezultat

119

Rio.2

Trwalo$¢ miejsc pracy — liczba stanowisk pracy utworzonych
w wyniku projektu utrzymanych przez okres min. 12 m-cy
od dn. przyznania dotacji/ utworzenia miejsc pracy, o ile ten
termin jest pdzniejszy niz termin przyznania dotacji — w tym

mezczyzni.

Rezultat

81

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wniosku o dofinansowanie.



Cel badania N
@
Celem badania jest kompleksowa ocena projektu bedacego przedmiotem T
ewaluacji pod katem efektéw jego realizacji. W wyniku badania ewaluacyj- :
nego powstaly rekomendacje — propozycje, ktérych wdrozenie pozwoli na
zwigkszenie jakosci dzialania WOES.
Ewaluacja projektu ,WOES” podzielona jest na dwa badania. Niniejszy
raport jest efektem pierwszego badania ewaluacyjnego. Ma ono charakter
ewaluacji mid-term (Srodkowookresowej). Stuzy ono zaplanowaniu wprowa-
dzeniu modyfikacji w projekcie, tak aby instytucje realizujace projekt w jak
najwiekszym stopniu zdazyly osiagnac swoje cele.
Drugie badanie bedzie miato charakter ewaluacji ex post i bedzie de-
dykowane przede wszystkim ocenie osiagniecia celéow i rezultatéow projek-
tu, refleksji nad cato$cia procesu realizacji projektu oraz zaangazowanymi
nakladami w stosunku do efektéw, oraz sformulowaniu rekomendacji do
kolejnych dzialai na rzecz ekonomii spolecznej. W ramach drugiego bada-
nia ewaluacyjnego nastapi takze analiza stopnia wdrozenia rekomendacji
wypracowanych w wyniku realizacji pierwszej ewaluacji.
Pytania badawcze
Niniejsze badanie odpowiada na nastepujace pytania badawcze:
- W jakim stopniu udato sie osiagnac zatozone cele projektu?
- W jakim stopniu udato sie osiagna¢ zakltadane wartosci wskaznikow
monitoringowych projektu?
- Jakie wystapily problemy w zakresie osiagniecia zalozonych celéow i przy-
pisanych im warto$ci wskaznikéw monitoringowych projektu? Czy, a je-
zeli tak, to w jaki sposéb OWES poradzit sobie z tymi problemami?
—  Jakie poniesiono naklady na realizacje projektu w poszczegélnych
obszarach (inkubacja; animacja; reintegracja i wsparcie istniejacych
przedsiebiorstw spotecznych)?
- Jaka jest relacja poniesionych nakladéw do osiagnietych efektow?
— W jakim stopniu oferta OWES byta adekwatna do potrzeb klientow?
- Jak klienci OWES oceniaja jako$¢ oferowanych ustug i dlaczego?
- Jakie potrzeby klientéw nie zostaty zaspokojone?
- Jaka jest trwalo$¢ miejsc pracy utworzonych w PES (nowopowstaja-
cych ijuz istniejacych) dzieki wsparciu ze strony OWES?> @
o
@
2
1 Do odpowiedzi w drugiej czesci badania, po zakoriczeniu projektu. ;
2 Jw. -



- Jakie dziatania powinien podja¢ OWES by zwiekszy¢ skuteczno$¢, efektywnos¢,
uzytecznos$¢ i trwalo$¢ swoich dziatan? (rekomendacje)

— W jakim stopniu i w jaki sposéb wdrozono rekomendacje zaproponowane przez
ewaluatora w wyniku realizacji pierwszej ewaluacji?

— W jakim stopniu zakres dziatan OWES wyczerpuje zakres sformutowany w stan-
dardach AKSES?

Zastosowane kryteria ewaluacyjne

W badaniu zastosowano nastepujace kryteria ewaluacyjne:

Skuteczno$¢ — ocena stopnia osiagniecia wyznaczonych celéw projektu,
Efektywno$¢ — ocena relacji pomiedzy nakladami a osiagnietymi efektami,
Uzytecznos$¢ — ocena dopasowania ustug do potrzeb klientéw OWES,

L Ll

Trwalos$¢ — ocena stabilnosci tworzonych miejsc pracy. (w przypadku niniejsze-
go, pierwszego badania — ocena wstepna i prognoza; dokladniejsza ocena bedzie
mozliwa w ramach drugiego badania).

Metodologia zastosowana w badaniu

Zalozenia teoretyczne

Inspiracja teoretyczna jest dla wykonawcy literatura nurtu ewaluacji opartej na
teorii (Theory-Based Evaluation — TBE) osadzona w realistycznym paradygmacie pro-
wadzenia badan spotecznych. TBE definiuje interwencje, a taka jest projekt WOES, jako
ciag przyczynowo-skutkowy pomiedzy nakladami, mechanizmem uruchamianym in-
terwencja i efektem zachodzacym w okreslonym kontekscie spoteczno-kulturowym.
Lancuch przyczynowy laczy nakltady z rezultatami i oddzialtywaniem. Oznacza to, ze
taiicuch przyczynowy odzwierciedla tzw. teorie programu (czy inaczej teorie zmiany),
w odniesieniu do sposobu, w jaki interwencja ma wywiera¢ zamierzony wplyw.

W niniejszym badaniu zastosujemy zatem podejscie realistyczne*, odpowiada-
jace na pytanie ,w jakich warunkach, w jaki sposéb i w stosunku do jakich grup dana
interwencja dziata lub nie” W ramach tego podejscia zrealizowane zostana nastepujace
elementy badania:

- odtworzenie mechanizmu interwencji (zalozonej przez instytucje realizujace pro-
jekt teorii zmiany, czyli teorii zwiazkéw przyczynowo-skutkowych miedzy przy-
jetym systemem wsparcia dla ES, a skutecznoscia osiagania celéw przez projekt);

- opis kontekstu dziatan — procesu realizacji projektu, probleméw, barier itp.;

3 Jw.

4 Patrztakze: Olejniczak K., Teoretyczne podstawy ewaluacji ex-post, W: Haber A., Ewaluacja ex-
-post. Teoria i praktyka badawcza, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2007.



- zidentyfikowanie efektéw dziatan (zamierzonych i niezamierzonych);
- powiazanie wszystkich ww. elementéw miedzy soba.

Zastosowane metody gromadzenia danych
W ramach pierwszej ewaluacji zastosowano nastepujace metody jakosciowe:
analize desk research;
triade z przedstawicielami WOES;
zogniskowany wywiad grupowy z klientami WOES;
zogniskowany wywiad grupowy z samorzadami;
zogniskowany wywiad grupowy z pracownikami OWES;
wywiady indywidualne poglebione z klientami OWES;

Ll il

obserwacje metoda tajemniczego klienta.

Zestawienie liczby respondentéw i zrédel wiedzy przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2. Liczba respondentdw i Zrédta wiedzy

Technika Liczba respondentéw — I badanie
Analiza desk research Przeanalizowano m.in. wniosek
Wstepna triada z przedstawicielami OWES o dofinansowanie, najnowszy

wniosek o ptatnosé¢, dokumenty
i raporty opracowane w ramach

projektu

Indywidualne wywiady poglebione1 z klientami OWES 3

— animacja lokalna (przedstawiciele NGO, JST, mediéw)

Indywidualne wywiady pogltebione2 z klientami OWES 3
— powstajace PES/osoby planujace zalozy¢ PES

Indywidualne wywiady poglebiones z klientami OWES 3
— istniejace PES

Zogniskowany wywiad grupowy z klientami WOES 3

Wywiad focusowy z samorzadowcami 1 wywiad, 6 0s6b
Wywiad focusowy z pracownikami WOE 1 wywiad, 5 0séb
Tajemniczy klient 3 obserwacje (Poznan, Konin)

Zrédho: opracowanie whasne
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Teoria zmiany projektu — narzedzie badania

Zgodnie z logika badania przedstawiona w raporcie metodologicznym, Wyko-
nawca w pierwszej kolejnosci odtworzy! teori¢ zmiany, ktéra nastepnie bedzie weryfi-
kowana w ramach obu badan. Teoria zmiany to ciag przyczynowo-skutkowy pomiedzy
nakladami, mechanizmem uruchamianym interwencja (w tym przypadku interwencja
jest realizacja projektu ,WOES’, jego dziatania) i efektem zachodzacym w okreslonym
kontekscie spoleczno-kulturowym (CIMO: Context — Input — Mechanism — Outcome)s.
Lancuch przyczynowy taczy naklady/dzialania z rezultatami i oddzialywaniem. Ozna-
cza to, ze lancuch przyczynowy odzwierciedla tzw. teorie programu (czy inaczej teorie
zmiany), w odniesieniu do sposobu, w jaki interwencja ma wywiera¢ zamierzony wplyw.
Taka teoria osadzona jest w tradycyjnej matrycy logicznej, cho¢ ta ostatnia moze nie
okre$la¢ wprost wszystkich przyjmowanych zalozen, podczas gdy ich weryfikacja jest
centralnym elementem podejscia opartego na teorii. Rola ewaluacji opartej na teorii
jest badanie zatozen lezacych u podstaw tego laricucha rozumowania. Jednym z takich
powigzan jest to, ze obserwowane rezultaty sa efektem podjetych dziatann w ramach
projektu i dostarczonych produktéw, a nie odwrotnie.
Teoria zmiany zostala okreslona na podstawie analizy dokonanej w nastepujacy sposéb:
—  Analiza zalozen projektu i powigzan miedzy réznymi elementami;
- Odczytanie tych zatozen w kontekscie badania jakosciowego;
- Na podstawie tych dwéch czynnosci badawczych sformulowano podstawowe tezy

teorii zmiany projektu.

Projekt realizuje 5 celéw szczegdlowych poprzez 3 zadania z bardzo szczegétowo
opisanymi poszczegélnymi pozycjami budzetowymi. Wyznaczono 14 wskaznikéw (oraz
10 dodatkowych dla kobiet i mezczyzn), w tym 4 wskazniki produktu i 10 — rezultatu. Na
bazie analizy desk research odtworzono same zalozenia projektu, wskazane we wniosku
o dofinansowanie oraz powiazania miedzy celami planowanej interwencji, grupami do-
celowymi, planowanymi/podejmowanymi dziataniami (zadaniami projektu i podzada-
niami) oraz produktami i rezultatami. Aby uczyni¢ analize bardziej przejrzysta, zadania
podzielono na podzadania odzwierciedlone w jednej lub kilku pozycjach budzetowych:
w ramach projektu realizowanych/planowanych jest az 36 podzadan. Powyzsze powia-
zania odtworzone zostaly w tabelach nr 7-10 w aneksie nr 2 i przeanalizowane ponizej,
aby odtworzy¢ teorie zmiany.

Analiza wykazala, ze powiazania te sa bardzo zlozone i wielowymiarowe — nie
mamy do czynienia z jednoznaczna struktura projektu, w ktérej np. kazdemu celowi
szczegb6lowemu przypisana jest inna grupa, inne dziatania i inne produkty/rezultaty.

5 Pawson, The Science of Evaluation: A Realist Manifesto. SAGE Publications Ltd, London 2013.



W przypadku projektu ,WOES” w wiekszosci przypadkéw cele, zadania, pro-
dukty i rezultaty sa powiazane z co najmniej kilkoma innymi celami, zada-
niami, produktami i rezultatami, i wplywaja na siebie nawzajem.

Wiekszos¢ podzadan posrednio lub bezposrednio realizuje kilka celow
szczegblowych (vide tabela nr 8) oraz obejmuje kilka grup docelowych (vide
tabela nr 7). Z kolei wskazniki produktu i rezultatu zostaty okreslone w spo-
sob bardzo ogdlny. Dlatego tez w wielu przypadkach nie da sie jednoznacznie
przypisa¢ danego dziatania (pozycji budzetowej) czy podzadania do danych
wskaznikéw produktu i rezultatu.

Przykladem moze by¢ tu cho¢by doradztwo kluczowe, dzialajace za-
réwno na rzecz PS, PES bez DG jak i grup inicjatywnych skladajacych sie
z 0s6b fizycznych (nie tylko zagrozonych WS) przyczyniaja sie zaréwno do
zwiekszenia liczby miejsc pracy w przedsiebiorstwach spolecznych (wskaz-
nik R1), jak i do zwigkszenia liczby organizacji pozarzadowych prowadza-
cych dziatalno$¢ odptatna pozytku publicznego lub dziatalno$¢ gospodarcza
utworzonych w wyniku dziatalno$ci OWES (R4), jak i de facto — posrednio
lub bezposérednio — wszystkich pozostatych wskaznikéw (poza wskaznikiem
P4, dotyczacym srodowisk lokalnych, z ktérymi akurat doradcy kluczowi nie
pracuja). Z kolei wéréd innych pozycji budzetowych znajduja sie zaréwno ta-
kie, ktore przyczyniaja sie bezposrednio tylko do realizacji jednego lub kilku
wskaznikdw (przyklad: szkolenie dla grup inicjatywnych PS — bezposrednio:
wskazniki P1, P2, R4, R6, ale posrednio takze R1, R2, mozliwy takze wplyw
na Rs, R7iR10).

Mimo to podjeto prébe dopasowania poszczegdlnych podzadan do
wskaznikéw. Powiazania te przedstawia tabela nr 9 w zataczniku nr 2. Takze
cele szczegétowe powigzane sa ze wskaznikami, co wskazuje tabela nr 10.

Analiza powyzszych tabel w §wietle badan jako$ciowych z przedstawi-
cielami OWES wskazuje, ze kluczowym elementem teorii zmiany WOES jest
dazenie do usamodzielnienia i do ekonomizacji podmiotéw ekonomii spo-
tecznej, czemu sprzyja¢ ma wlaczenie ich w taiicuch wartosci i dostaw ustug
publicznych (cel szczegbtowy 4 i 5). Wskazuja na to respondenci z OWES

— takze budowanie partnerstw stuzy ekonomizacji i usamodzielnianiu:

Dziatalnosc partnerska polega na tym, ze jesli mamy partnerstwo biz-
nesowe, to staramy sie kojarzyc ich interesy. Interesem przedsiebiorcy
jest zeby by¢ odbiorca danych produktow. Interesem jest, ze ten przed-
siebiorca wynajmie lokal PES-owi, a PES wyremontuje lokal. Dziata-
nia wynikajgce z twardego interesu ekonomicznego. Nie na zasadzie
ekonomii zebractwa, ale obopdlnych korzysci.
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Jednocze$nie nie oznacza to, ze dzialania WOES maja charakter neoliberalny
i nie uwzgledniaja szczegdlnej sytuacji PES oraz ich spotecznej misji. Nastawienie tych
ostatnich na cele spoteczne jest dla WOES takze bardzo istotnym elementem — stuzy¢
temu ma wtasnie wlaczanie PES-6w w lanicuch dostaw i warto$ci:

Staramy si¢ przez ES rozwigzywac konkretne problemy. Wierzymy w definicje ES
ktora jest w KPRES-ie — reintegracja + rozwdj lokalny + ustugi uzytecznosci pu-
blicznej. Staramy sig co do wigkszosci przedsiebiorstw, ktore wspieramy, by dziataty
nie tylko dla klientow indywidualnych, ale tez swiadczenie ustug uzytecznosci pu-
blicznej. Ustugi opiekuricze, przedszkola, ztobki, rewitalizacja. Zdarzylo sie, ze gru-
pa inicjatywna sie rozpadia. Rozwigzujemy problemy spotleczne naszych klientow.

Niezwykle istotne dla oséb tworzacych WOES jest tu takze wykorzystanie i pro-
mowanie innowacyjnych sposobéw rozwiazywania probleméw spotecznych. Dotychcza-
sowe sposoby dziatania nie zawsze odpowiadaja zlozonej rzeczywistosci nowoczesnego
$wiata czy tez chocby sytuacji w samym subregionie koninskim — dlatego w przeciwien-
stwie do innych OWES-6w z wojewddztwa wielkopolskiego, WOES w mniejszym stop-
niu skupia sie na wspieraniu podmiotéw reintegracyjnych, a w wiekszym — na przedsie-
biorczo$ci spolecznej par excellence:

Podmiotow reintegracyjnych nie chcemy juz rozwijac. Mamy teraz nasycenie pod-
miotamireintegracyjnymi, brak potrzeby powstawania kolejnych, najwiecej ZAZ-6w
w Polsce (9 ZAZ-6w w Wielkopolsce,). Te podmioty walczg o uczestnika.

Zdiagnozowalismy, ze srednio uczestnik przebywa 13 lat w WTZ (zresztq WTZ-y

istniejg wlasnie od 13 lat, i stqd sie to czesto bierze). Czasem ta reintegracja nie po-
stepuje naprzod. Rozwigzaniem jest utworzenie PS. Zaczelismy szukac wokdt tych

WTZ przedsiebiorstw i samorzadow, ktore moglyby zakupywac ustugi i produkty

od tego PS. Ten proces trwat diugo. WTZ-y nie chciaty pozbywac sie uczestnikow

(finansowanie idzie za uczestnikiem), rodzice si¢ bali. Ale krok po kroku udato sie

cos takiego zrobic.

Réwnolegle (poniekad jako ,praca u podstaw”) wykonywane sa czynnosci, ktére
maja na celu przygotowanie os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym do dziatania
w takich usamodzielniajacych sie podmiotach (reintegracja spoleczna). Przedstawicie-
lom WOES zalezy na stworzeniu przyjaznego $rodowiska pracy dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym:

Pracodawcy bywajg agresywni wobec 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Kiedy nie ma podmiotu, ktorym zarzgdzaja ludzie zaznajomieni z tym problemem,
nie da sie stworzyc przyjaznego stanowiska pracy. A my staramy sie tworzy¢ taki



model, by przedsigbiorstwo mogto np. przyjac ludzi, ktorzy majg proble-
my z uzaleznieniami i mogg mie¢ nawrot — wtedy majq 1-2 dni wolnego.

W $wietle powyzszych wnioskéw, teorie zmiany projektu WOES moz-

na opisaé nastepujacymi podstawowymi tezami:

-

Dzialania w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego (doradztwo,
uslugi, promocja) przyczynia sie do wzrostu wiedzy i umiejetnosci
przedstawicieli PES oraz ich ,,ekonomizacji’, a co za tym idzie — samo-
dzielnosci i konkurencyjnosci tych podmiotéw na rynku, wzmocnienia
jakosci i efektywnosci produktéw i ustug PES; to przyczyni sie z kolei
do wiekszej liczby miejsc pracy w PES i trwalo$ci tych miejsc pracy
oraz reintegracji spoleczno-zawodowej oséb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym;
Dziatania edukacyjno-informacyjne (animacja, publikacje, portal, ba-
dania i diagnozy, fora) przyczynia sie do zwiekszenia poziomu wiedzy
na temat ES i tworzenia jej pozytywnego wizerunku, a takze do wzrostu
poziomu kooperacji wokdt ES w subregionie koniniskim, czego posred-
nim efektem bedzie powstawanie nowych PES i wzmocnienie istnieja-
cych (nowe miejsca pracy, trwalo$¢ istniejacych, wzrost przychodéw).
Wizyty studyjne, warsztaty wymiany do$wiadczen i inne dziatania
edukacyjno-informacyjne zainspiruja uczestnikow i zmotywuja ich
do silniejszej kooperacji na rzecz PES oraz do tworzenia innowacyj-
nych rozwiazan;
Dzialania w zakresie inkubacji, dotacje i wsparcie pomostowe przyczy-
nig sie do wzmocnienia jakosci i efektywnosci produktéw i ustug PES,
a posrednio — do wzrostu liczby PES (w tym NGO-s), liczby miejsc
pracy i przychodéw PES;
Dziatania w zakresie systemu zapewniania jako$ci OWES przyczynia
sie do realizacji coraz lepszych ustug na rzecz PES, a wiec posrednio
— do celéow wskazanych w punktach 1-4 powyze;j.

Dla realizatoréw projektu poza wzrostem liczby podmiotéw ekono-

mii spolecznej i zatrudnienia w nich istotne sa cele zwiazane ze wzrostem

$wiadomosci spotecznej na kazdym poziomie:

O spétdzielczosci powinni sie juz uczyé w szkotach, np. w siédmej klasie.

Ma to owocowac wzrostem jakosci funkcjonowania PES, rozwojem

wspolpracy ze srodowiskiem lokalnym: z samorzadami, z biznesem, ze szko-

tami, z instytucjami dzialajacymi na rzecz rozwoju spolecznego.
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Sposéb przeprowadzenia analizy efektywnosci

Analiza efektywno$ci, rozumianej jako ocena relacji pomiedzy nakladami a osia-
gnietymi efektami, zostata opracowana na podstawie dwdch Zrédet danych.

Pierwszym z wykorzystanych Zrédel byla dokumentacja. W ramach wykonanej
analizy desk research (analiza wniosku o dofinansowanie i wnioskéw o platno$é) wyko-
nawca przeprowadzil nastepujace dzialania:

- przyporzadkowanie poszczegélnych zadan/pozycji budzetowych poszczegdlnym
celom szczegétowym.

- oszacowanie nakltadéw planowanych we wniosku i realnie poniesionych na osia-
gniecie poszczegdlnych celéw szczegétowych na podstawie ww. przyporzadko-
wania, obliczenia kwoty kosztéw bezposrednich przeznaczonej/wydanej na dany
cel oraz dodanie proporcjonalnego narzutu kosztéw posrednich;

- oszacowanie kosztéw przypadajacych na planowang jednostke poszczegdlnych pla-
nowanych do osiagniecia wskaznikéw produktu i rezultatu;

- oszacowanie stopnia finansowego wykonania danego zadania w procentach;
- ocena stopnia osiagniecia wskaznikéw produktu i rezultaty;
- porownanie wydatkow planowanych i rzeczywiscie poniesionych w odniesieniu

do jednostki planowanego wskaznika.

Wyniki powyzszej analizy zostana uzupelnione o drugie Zrédlo danych, jakim
sa informacje na temat nakladéw i osiagnietych efektéw, pozyskane od respondentéw
badania. W ostatecznej wersji raportu, wyniki powyzszej analizy zostana uzupelnione
o drugie zrédlo danych, jakim beda informacje o nakladach i efektach, pozyskane od
respondentéw wywiadu grupowego w OWES. Zostang one poddane analizie jako$ciowej.

Wyniki badania

Ponizszy rozdzial przedstawia odpowiedzi na pytania badawcze na podstawie zreali-

zowanych badan. Poszczegdlne jego podrozdzialy odpowiadajg wszystkim pytaniom

badawczym, ktére mialy zosta¢ zadane w ramach badania. Kazdy z podrozdziatéw przy-

pisany jest do jednego pytania badawczego, poza specyficznymi dla drugiej czesci (ewa-

luacji ex post) pytaniami badawczymi:

— W jakim stopniu i w jaki sposéb wdrozono rekomendacje zaproponowane przez
ewaluatora w wyniku realizacji pierwszej ewaluacji?

{

W jakim stopniu udato sie osiagna¢ zalozone cele projektu?

{

Jaka jest trwalo$¢ miejsc pracy utworzonych w PES (nowopowstajacych i juz ist-
niejacych) dzieki wsparciu ze strony OWES?

Odpowiedz na pytanie badawcze ,Jakie dzialania powinien podja¢ OWES by
zwiekszy¢ skutecznos¢, efektywnosé, uzyteczno$é i trwatosé swoich dziatan?” stano-
wia rekomendacje, przedstawione w rozdziale nr 4 niniejszego raportu.



W jakim stopniu udalo sie osiagnaé zaktadane wartosci wskaz-

nikéw monitoringowych projektu?

Stopieni osiagniecia zakladanych wskaznikéw monitoringowych projektu we-

dlug stanu na 31.08.2017 r. (najnowsze pelne sprawozdanie z realizacji) przed-

stawia tabela ponize;j.

Tabela 3. Stopien osiagniecia zaktadanych wskaznikéw wg stanu na dziert 31.08.2017

Lp. Wskaznik Wartos¢ Wartos¢ % osiagniecia
docelowa osiagnieta

P1 Liczba grup inicjatywnych, ktére w wyniku dzia- 30 37 123,33%
falnosci OWES wypracowaly zalozenia co do
utworzenia podmiotu ekonomii spotecznej

P2 Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub wyklu- 400 390 97,50%
czeniem spolecznym objetych wsparciem w pro-
gramie — ogétem

P2.1  Liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub wyklu- 244 232 95,08%
czeniem spolecznym objetych wsparciem w pro-
gramie — w tym kobiety

P2.2  Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wyklu- 156 158 101,28%
czeniem spolecznym objetych wsparciem w pro-
gramie — w tym mezczyZzni

P3 Liczba podmiotéw ES objetych wsparciem 105 185 176,19%

Pa Liczba $rodowisk (partnerstw), ktére w wyniku 30 24 80,00%
dzialalno$ci OWES przystapity do wspélnej re-
alizacji przedsiewziecia majacego na celu rozwoj
ekonomii spolecznej

R1 Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsie- 200 183 91,50%
biorstwach spolecznych — ogélem

Ri.1  Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsie- 119 110 92,44%

biorstwach spotecznych — w tym kobiety



Ri.2

Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsie-

biorstwach spotecznych — w tym mezczyzni

81

73

90,12%

R2

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku
dzialalno$ci OWES dla 0séb wskazanych w de-

finicji przedsigbiorstwa spotecznego — ogétem

133

126

94,74%

R2.1

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku
dzialalno$ci OWES dla 0séb wskazanych
w definicji przedsigebiorstwa spolecznego —

w tym kobiety

80

72

90,00%

R2.2

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES dla os6b wskazanych w de-
finicji przedsigbiorstwa spolecznego — w tym

mezczyzni

54

101,89%

R3

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na pelne eta-
ty utworzonych w wyniku dziatalno$ci OWES
we wspartych przedsigbiorstwach spotecznych

— ogdlem

67

54

80,60%

R3.1

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na pelne eta-
ty utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES
we wspartych przedsiebiorstwach spolecznych

— w tym kobiety

40

36

90,00%

R3.2

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na pelne eta-
ty utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES
we wspartych przedsigbiorstwach spotecznych

— w tym mezczyzni

27

18

66,67%

R4

Liczba organizacji pozarzagdowych prowadza-
cych dziatalno$¢ odptatng pozytku publiczne-
go lub dzialalno$¢ gospodarcza utworzonych

w wyniku dzialalnosci OWES

13

12

92,31%

Rs

Liczba oséb bedacych uczestnikami projektéw
osoby 5 realizowanych w ramach Dziatan 7.1

i7.2

120

1,67%




R6

Liczba oséb objetych wsparciem w projekcie

— ogdétem

600

762

127,00%

R6.1

Liczba oséb objetych wsparciem w projekcie

— w tym kobiety

360

468

130,00%

R6.2

Liczba oséb objetych wsparciem w projekcie

— w tym mezczyZzni

240

294

122,50%

R7

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub wyklu-
czeniem spolecznym pracujacych po opuszcze-
niu programu (facznie z pracujacymi na wlasny

rachunek) — ogélem

200

0,00%

R7.1

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub wyklu-
czeniem spolecznym pracujacych po opuszcze-
niu programu (facznie z pracujacymi na wlasny

rachunek) — w tym kobiety

119

0,00%

R7.2

Liczba oséb zagrozonych ub6stwem lub wyklu-
czeniem spolecznym pracujacych po opuszcze-
niu programu (facznie z pracujacymi na wlasny

rachunek) — w tym mezczyzni

81

0,00%

R8

Liczba podmiotéw ekonomii spolecznej deklaru-
jacych poprawe w sytuacji na rynku pracy w wy-

niku wsparcia otrzymanego w programie

105

0,00%

Ro

Procent wzrostu obrotéw przedsigbiorstw spo-

fecznych objetych wsparciem

0,00%

Rio

Trwalo$¢ miejsc pracy — liczba stanowisk pracy
utworzonych w wyniku projektu utrzymanych
przez okres min. 12 m-cy od dn. przyznania do-
tacji/ utworzenia miejsc pracy, o ile ten termin

jest poZniejszy niz termin przyznania dotacji

200

0,00%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wniosku o ptatno$é z 31.08.2017



Przede wszystkim pozytywnie nalezy ocenic¢ fakt, ze nie wystapily istotne proble-
my zwigzane z rekrutacja podmiotéw ekonomii spotecznej oraz oséb (takze zagrozonych
wykluczeniem spotecznym). W chwili obecnej najlepiej osiagniete wskazniki dotycza
wlasnie liczby podmiotow ES objetych wsparciem (176% wartosci docelowej), liczby
0s6b objetych wsparciem w projekcie (127%, w tym kobiety — 130%) oraz liczby miejsc
pracy utworzonych w wyniku dzialalnosci OWES dla os6b wskazanych w defini-
¢ji przedsiebiorstwa spolecznego dla mezczyzn (101,89%). Ponadto, w co najmniej
100% osiagnieto wskazniki liczby grup inicjatywnych, ktére wypracowaly zalozenia co
do utworzenia podmiotu ekonomii spotecznej oraz liczby mezczyzn zagrozonych ubé-
stwem lub wykluczeniem spolecznym, objetych wsparciem w ramach programu.

Istnieja pewne réznice miedzy warto$ciami wskaznikéw dotyczacych kobiet
i mezczyzn. W projekcie uczestniczylo stosunkowo wiecej mezczyzn niz kobiet zagro-
zonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym. Z drugiej strony wskazniki zwigzane
z miejscami pracy lepiej osiagniete sa w przypadku kobiet, przede wszystkim wskazniki
dotyczace liczby miejsc pracy w przeliczeniu na pelne etaty.

Jakie wystagpily problemy w zakresie osiagniecia zalozonych celéw i przy-
pisanych im wartosci wskaznikow monitoringowych projektu? Czy, a jezeli
tak, to w jaki spos6b OWES poradzit sobie z tymi problemami?

Wskaznik liczby miejsc pracy w przeliczeniu na pelne etaty utworzonych w wyniku
dzialalno$ci OWES we wspartych przedsiebiorstwach spolecznych (mezczyzni)
poki co osiagniety jest stosunkowo stabo na tle innych (jedynie 66,67%). Nalezy zatem
obecnie polozy¢ szczegdlny nacisk na tworzenie miejsc pracy dla mezczyzn poprzez
formy promocji skierowane do nich oraz kontaktowanie przede wszystkim tej grupy
z podmiotami ekonomii spoteczne;j.

Brakuje takze jeszcze sze$ciu partnerstw, ktére w wyniku dzialalnosci OWES
przystapi¢ maja do wspélnej realizacji przedsiewzigcia majacego na celu rozwdj eko-
nomii spolecznej. Jednoczesnie zaréwno wywiad grupowy z samorzadami jak i pozo-
stale badania wskazujg, ze rézne grupy potencjalnych uczestnikéw nie zawsze mialy
informacje o spotkaniach, podczas ktorych takie srodowiska moga sie tworzy¢ (a sa
oni zainteresowani takimi spotkaniami). Nalezy zatem rozwija¢ w przyszlo$ci dzialania
networkingowe (o czym wiecej w dalszej cze$ci raportu).

Generalnie jednak przedstawiciele WOES wskazuja, ze nie ma istotnych proble-
moéw z osiagnieciem celéw. Analiza tabeli wskaznikéw wskazuje, ze — zwazywszy na
fakt, ze ewaluacja ma miejsce w okoto 2/3 realizacji projektu, i w dalszym okresie nadal
beda realizowane zadania — do tej pory osiagnieto bardzo wysokie poziomy wskaz-
nikéw monitoringowych. Jezeli trendy aktualne utrzymaja sie, mozna prognozowac
wysokie przekroczenie wiekszosci wskaznikéw na zakonczenie realizacji projektu.

Nalezy tu zauwazyd¢, ze istnieje grupa wskaznikéw (R7-R1o0), ktére moga zostaé
zbadane jedynie na koniec realizacji projektu lub wrecz po jego zakoniczeniu (R10), przy



czym warto$ci wskaznikow R8 i Rg musza zosta¢ okreslone poprzez bezpo-
$rednie badanie uczestniczacych w projekcie PES — kadra OWES powinna
wypracowac sposob zbadania tych wskaznikéw.

Zdaniem badanych przedstawicieli OWES, cho¢ trudnosci z osiggnie-
ciem wskaznikéw nie sg duze, a wskazniki nie sa zagrozone, to najtrud-
niejszy do osiagniecia jest czwarty cel szczegéltowy — przede wszystkim
w zakresie wzmocnienia PES na rynku. Trudne jest utrzymanie jakosci
$wiadczonych uslug i konkurowanie z firmami prywatnymi. Wskazuja
na to takze uczestnicy badan jakosciowych:

Spdtdzielnie dzialajg z duzym wsparciem JST. Ich zadania nie sq jed-
nak tansze niz dziatania konkurencji. To jest trudna sprawa. Jest na-
dzieja, ze spoldzielnia bedzie konkurencyjna, ale to nie jest takie proste.

Ceny produktow, ktore kupujemy, sq takie same dla wszystkich. Po dru-
gie nie mozemy sobie zatrudniac ludzi jak chcemy, dotrudniac wtedy,
kiedy potrzeba, zatrudniac na smieciowki. Wspélpracujac ze spotdziel-
nig socjalng, wiemy, ze jest dwa razy tyle roboty, co z firma.

Duza konkurencja dla dziatajacych przedsiebiorstw spotecznych sa
uslugi $wiadczone w tzw. szarej strefie.

Konkurencjg dla nas jest szara strefa. Nigdy cenowo nie bedziemy tak
korzystni jak ci, ktorzy pracujg na czarno. Jesli ktos ma zaptacic 10 zt
lub 17 z{ za godzine, a nie potrzebuje faktury, to wybierze 10. Wiemy,
w naszym matym srodowisku, kto Swiadczy takie ustugi. Probowalismy
namowic te osoby do tego, by odstapily od tego i pracowaty z nami, ale
nie byly tym zainteresowane.

Jednocze$nie ogromnym problemem dla samych PES jest brak nawy-
ku pracy, dokladno$ci i odpowiedzialnosci wielu 0séb pracujacych, co takze
negatywnie wplywa na konkurencyjno$¢ tychze przedsiebiorstw:

Problem z ludZmi jest, bo ludzie wolg iS¢ po zasitek do opieki. Podej-
Scie tych 0sob jest takie, ze bardzo trudno je przywrécic na rynek pracy.

Zaréwno samorzadowcy, jak i przedstawiciele spéldzielni wskazuja
wyraznie, ze dopuszczalne powinno by¢ takze zatrudnienie innych oséb, ina-
czej nie da sie pogodzi¢ koniecznosci sprawnego dziatania rynkowego z dzia-
taniami spolecznymi. W opinii ewaluatora nalezy jednak znalez¢ ztoty srodek

— ekonomia spoteczna ma stuzy¢ reintegracji os6b wykluczonych spolecznie,
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wiec nie nalezy odchodzi¢ od tego podstawowego celu, przy czym zatrudnienie osoby
mniej dotknietej tym problemem na przykiad w roli menedzera moze by¢ pomocne.

WOES podejmuje wyzwanie poprzez sieciowanie i szukanie innowacyjnych
rozwigzan problemoéw spolecznych przez PES. Istotne jest tu osiggniecie synergii
miedzy dzialaniami réznych podmiotéw — samorzadu, organizacji pozarzadowych i sa-
mego WOES:

Wiaczenie w tancuch wartosci to szukanie innowacyjnych sposobow realizacji
ustug spotecznych — np. tworzenie spotdzielni socjalnej, ktora jako jedyna prowadzi
przedszkole dla dzieci ze spektrum autyzmu w subregionie. To przedszkole swietnie
sie rozwija. Tu dziata tez potaczenie kilku partneréw — jest wsparcie NGO-s, ktdre
sie tym zajmujg. Do tego jest samorzad, ktory wspiera dajgc lokal na preferencyj-
nych warunkach. I my, ktoérzy dajemy srodki na inwestycje, na miejsca pracy.

Samo umocowanie prawne ekonomii spolecznej stanowi pewien problem
z punktu widzenia ich rozwoju w takiej wersji, jaka jest bliska WOES-owi (ekonomiza-
cja, profesjonalizacja). Trudno na przyktad rozbudowacd spéldzielnie socjalng w wieksza
firme ze wzgledu na ograniczenia, ktérych nie maja przedsiebiorcy:

Sa dosc duze bariery systemowe w rozwoju PS — jesli chcemy, by PS byly silne, to
powinno byc dostepne dofinansowanie takie jak dla przedsiebiorstw. A sq limity —
5 dotacji i koniec. A mamy przedsiebiorstwa, ktére moglyby sie profesjonalizowac
na duzo wiekszqg skale. Moglyby tworzy¢ duzo wiecej miejsc pracy. Tworzenie sta-
bilnych i duzych podmiotow jest tutaj wazne.

Istotnym problemem jest osiagniecie przez WOES wskaznika aktywizacji absol-
wentow projektéw w ramach dzialan 7.1 i 7.2 WRPO - dzialania te okazaly sie niespdjne.
Zdecydowane skrdécenie czasu na opieke nad uczestnikami tych dziatan nie sprzyja ich
efektywnosci. Na przysztos¢ ewaluatorzy rekomenduja lepsze zgranie tych projektow.

Istotnym problemem jest niespdjnos¢ prawa polskiego z wytycznymi, np. ustawy
o spéldzielniach socjalnych i wytycznych obowiazujacych w ramach RPO. Problemy
wiaza sie takze z wymogiem uczestnictwa os6b z III profilu. Zmiana koniunktury go-
spodarczej, w tym znaczacy spadek bezrobocia — jako$¢ przygotowania oséb z III pro-
filu do pracy jest watpliwa, podczas gdy sama norma ustalana byla przed wystapieniem
tych zmian gospodarczo-spolecznych, ktére nastapily. Respondenci WOES wskazuja na
niezbiezno$¢ intereséw instytucji rynku pracy i polityki spotecznej i OWES-6w (wiecej
na ten temat w kolejnych rozdziatach):



Sa rozne instytucje, powiatowe urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej,
gdzie nie w interesie jest wypuszczanie 0sob z trzecim profilem. I tutaj
jest problem, gdzie instytucje, ktore zajmujg sie aktywizacjg spoleczng,
czy zawodowa, a sg umocowane w publicznym sektorze, nie zawsze
majq taki sam interes, jak na przykiad osrodki wsparcia ekonomii spo-
tecznej. Dla nich wazniejsze jest aktywizacja za pomocg drugiego pro-
fila i wydanie, jak najwiekszej ilosci pieniedzy, co rodzi sytuacje dziw-
ne, kiedy osoba, ktéra mogtaby trafic do trzeciego profilu, bo wsparcie
wieksze sie jej nalezy, to na site jest wciskana na tg dwdéjke. To sq takie
konkretne rzeczy.

Efektem niespdjnosci miedzy prawem a wytycznymi jest nadmierna

koncentracja na spetnieniu warunkéw formalnych. Jak wskazuja pracownicy
WOES:

Zamiast koncentrowac sie na formalnosciach, moglibysmy sie koncen-
trowac na prowadzeniu ich dziatalnosci. Sq to takie rzeczy, ktore na
samym wejsciu sq trudne dla wszystkich, poniewaz papier jest naj-
wazniejszy.

W rozwiazaniu tych problemoéw nie w pelni moga poméc ciata takie
jak Komitet Sterujacy czy Krajowy Komitet ds. Rozwoju Ekonomii Spo-
tecznej, gdyz nie maja one odpowiedniej mocy sprawczej — obowiazujaca
Umowa Partnerstwa ogranicza w duzej mierze aktywizacje metoda ekono-
mii spoleczne;j.

Jakie poniesiono naktady na realizacje projektu w poszczegdl-
nych obszarach (inkubacja; animacja; reintegracja i wsparcie ist-
niejacych przedsiebiorstw spotecznych)?

Ewaluatorzy przeprowadzili analize nakladéw poniesionych jak dotad na
realizacje projektu w poszczegélnych obszarach (inkubacja, animacja, rein-
tegracja i wsparcie istniejacych przedsiebiorstw spolecznych). Dane przed-
stawia tabela nr 4.
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Tabela 4. Naktady planowane i poniesione na poszczegdlne obszary

Obszar Planowane Poniesione
Inkubacja 10 100 441,44 6 649 017,25
Animacja 5 205 216,19 2 486 381,18
Reintegracja 4 022 886,19 1 534 942,03
Wsparcie istniejacych 8 966 206,19 4 263 433,60
przedsiebiorstw

Stosunek % kosztow % kosztéw
Obszar poniesionych do planowanych poniesionych

planowanych ogdtem ogo6lem
Inkubacja 65,8% 56,4% 66,8%
Animacja 47,8% 29,1% 25,0%
Reintegracja 38,2% 22,5% 15,4%
Wsparcie istniejacych 47,6% 50,1% 42,9%
przedsiebiorstw

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych finansowych WOES

Nalezy tu zauwazy¢, ze niektoére dziatania stuza kilku obszarom — na przyklad do-
radztwo kluczowe stuzy zaréwno inkubacji, czyli powstawaniu nowych PES (doradztwo
dla grup inicjatywnych) jak i wsparciu istniejacych PES; warsztaty integracyjne i szko-
lenia zawodowe dla przyszlych pracownikéw PES stuza zaréwno inkubacji, jak i rein-
tegracji etc.; np. monitoring, ewaluacja i koszty posrednie stuza wszystkim obszarom.
Przypisanie poszczegélnych pozycji budzetowych poszczegélnym obszarom ukazuje
aneks 3 do raportu.

Analiza powyzszej tabeli wskazuje, ze faktycznie relatywnie naklady w ramach
projektu poswiecone sg na obszar inkubacji, i one takze sa najszybciej wydatkowane.
Stosunkowo najwolniej wydawane sa srodki na reintegracje (wydano 38,2% planowanych
$rodkéw), a mimo to dziatania w tym zakresie — z punktu widzenia opinii pracownikow
OWES i wskaznikéw dotyczacych stworzonych miejsc pracy — mozna uznac za bardzo



udane. Beda one z pewnoscia kluczowe z punktu widzenia osiagniecia w przy-
szto$ci wskaznikéw rezultatu dotyczacych trwatosci zatrudnienia i pracy oséb
zagrozonych wykluczeniem spolecznym po zakornczeniu programu.

Jaka jestrelacja poniesionych nakladéw do osiagnietych efektow?

Aby przeanalizowac relacje nakladéw do efektéw, dokonano dwéch rodza-
jow analiz: ilo$ciowej, polegajacej na wyliczeniu jednostkowych kosztéw
osiagniecia poszczegdlnych produktow i rezultatow, oraz jako$ciowej na
podstawie wywiadow z kadrg, klientami i samorzadami. W chwili obecnej
zasadna jest przede wszystkim analiza kosztow jednostkowych osiagniecia
produktéw, gdyz rezultaty (zwlaszcza zwigzane z miejscami pracy) pojawiac
sie beda w perspektywie dlugoterminowe;j.

Najkosztowniejsze z jednostkowego punktu widzenia sa dzialania
zwigzane z tworzeniem nowych organizacji, pelnoetatowych miejsc pracy,
a takze z tworzeniem nowych srodowisk, ktére w wyniku dziatalno$ci OWES
przystapily do wspdélnej realizacji przedsiewziecia majacego na celu rozwoj
ekonomii spotecznej. Stosunkowo najmniej kosztowne, co zrozumiale, jest
samo uczestnictwo danej osoby w projekcie.

Analiza jakosciowa wskazuje, ze efekty dziatan WOES sa zadowalajace
dla zdecydowanej wiekszo$ci badanych ze wspartych podmiotéw ekonomii
spotecznej. Do najwazniejszych korzysci uzyskanych dzieki badaniom zali-
czaja oni:

- sam fakt istnienia swoich podmiotéw:
Gdyby nie oni, to nas by nie bylo w ogéle, bo my dzieki ich wsparciu
zaistnieliSmy.

Bez projektu, bez doradztwa i szkoleri nie bylibysSmy w stanie powotac
naszej spotdzielni.

Na te sama korzys¢ wskazywali tez samorzadowcy zebrani na wywiadzie
grupowym:
Gdyby nie WOES, to by nie powstata ani jedna spotdzielnia socjalna.
Oni dzwonig do nas, ze mozemy pozyskac dodatkowe srodki, i gdyby
nie to, bysmy pewno jako samorzadowcy tej rekawicy tez nie podniesli;
a ludzie z wykluczenia takze by nie potrafili.

- usprawnienie i profesjonalizacje dziatan:
Usprawnilismy dziatania. Dziatamy szybciej, pewniej i profesjonalnie.
Przeskakujemy co najmnuiej o jeden poziom wyzej.
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- rozwiniecie dziatalno$ci:
Wezesniej dziatalismy w matym gabinecie 3x3m. Moglismy rozwingc dziatalnosc.

- usamodzielnienie i ekonomizacje:
Rozwijamy sie coraz bardziej, realizujemy kolejny projekt. Pomagajg nam w przy-
gotowaniu umow, wyliczen, Zeby wszystko bylo czytelne. Uczg mnie biznesowego
podejscia.

- wzrost umiejetnosci w zakresie dziatan prawnych, ktére czesto budza obawe
u uczestnikow:
Mecenas poprawit nam umowe, sq zabezpieczenia. Korzysci przetrwajg, bo jak raz
jest dobrze skonstruowana umowa, to nie trzeba jej aktualizowac.

- wzrost wiedzy na temat ekonomii spotecznej i prowadzenia dziatalnosci w tym
obszarze:
Dzieki nim w ogdle ludzie wiedzg, co to jest spotdzielnia socjalna, co to jest ekono-
mia spoteczna. Moi wspolpracownicy nie mieli Zadnego pojecia o takiej dziatal-
nosci, ale byli w stanie sie przekwalifikowac, robic¢ biznesplany i prowadzic spot-
dzielnie — wiec to dziatlanie doradcze jest wlasciwe.

Pierwsze bardziej szczegélowe informacje o spdtdzielni socjalnej ustyszatam od p.
Piechockiego.

- zmiana zycia os6b, ktére zaczely zajmowac sie ekonomia spoleczna, wewnetrzne
otwarcie, reintegracja:
Sa osoby, ktére otworzyty sie, zmienily. Przyszed{ np. na rozmowe pan pod wptywem
alkoholu, ktory jednak chciat pracowad. I staralismy sie iS¢ na reke, pomaoc tym
ludziom, by ta rekrutacja przebiegla pozytywnie, by pomdc im wyjsc z tego bagna,
by mogli otworzyc sie na swiat.

Ja kiedys bytem zupetnie kims innym. Bytem sobkiem, zytem sam, zamkniety na
ludzi. Spotdzielnie zatozylismy z kilkoma kolegami z uczelni i dzieki WOES-owi
nauczylismy sie, jak sie buduje zespdt, jak tworzy sie zaleznosci, pionowe konstruk-
cje w firmie, jak sie rozdziela zadania, jak sie deleguje zadania... Waska dziedzina...
Gdyby nie oni, ja bym z panem nie rozmawiat!

Przedstawiciele WOES zauwazaja, ze znaczaco poprawila sie kondycja PES w sub-
regionie koninskim, przede wszystkim pod wzgledem finanséw i zatrudnienia:



— Kondycja poprawita sie na pewno znacznie, bo widzimy to po ra-
chunkach zyskow i strat, bilansach. Po prostu sq lepsze z roku na rok
i szczerze powiedziawszy przekraczamy bariery pod wzgledem kondycji
finansowej, gdzie faktycznie wypracowywane sg coraz czesciej nadwyzki
finansowe.

— Chyba najlepszym dowodem na to, ze ich kondycja sie poprawita jest
fakt, ze zatrudniajg wiecej 0sob.

Jako najbardziej efektywne uczestnicy oceniaja dotacje, doradztwo
(zwlaszcza prawne i specjalistyczne, z kilkoma zastrzezeniami, o ktérych
piszemy w dalszej cze$ci raportu) oraz szkolenia. Pamietac tu nalezy, ze czesc
respondentéw postrzega wszystkie dziatania polegajace na bezposrednich
spotkaniach jako doradztwo.

Wielu respondentéw wskazywalo, ze chcialoby uczestniczyc¢
w wiekszej liczbie dziatan animacyjnych (spotkan, networkingu), a nie za-
wsze mieli oni na ten temat informacje. Wydaje sie wiec, ze w tym zakresie
naklady moga nie by¢ w pelni adekwatne do efektéw. Stosunkowo kosz-
towne w poréwnaniu do cen rynkowych sg dziatania zwigzane z publikacjami
i diagnozami.

Zbyt niskie sa limity na wsparcie inwestycyjne dla spétdzielni socjal-
nych. Jak wskazuja przedstawiciele WOES:

Jest wiele dzialan, ktore z tatwoscig mozna by byto uruchomic przy ich

dostatecznym obronieniu inwestycyjnym. O wiele bardziej wydajne by-
tyby przedsiebiorstwa spoteczne, gdyby mogly kupic, jakas dodatkowa

maszyne, ktora bytaby drozsza niz np. 120 ooo zlotych. I wiele takich

jest zadan, ktore mozna by byto uruchomic przy zwiekszonym wsparciu

inwestycyjnym.

Przyklad dobrej praktyki: Spéldzielnia Socjalna Aktywni

Pozytywnym przykladem oddzialywania WOES jest Spéldzielnia So-
cjalna Aktywni z Kota. Jej gtéwnym przedmiotem dzialan jest pakowanie
materialéw, wyrobow drobnych oraz prace zwiazane z zielenig.

Spéldzielnia powstata 3dla uczestnikéw warsztatéw terapii zajecio-
wej, aby mogli na rynku otwartym znalez¢ prace. Osoby, ktére przeszty cykl
indywidualnych i grupowych programéw w warsztacie, mogly podjaé prace
w spéldzielni. Do tej pory wszyscy, ktérzy przeszli do spétdzielni, pracuja i sa
zadowoleni z tej pracy. Jak wskazuje przedstawiciel ,Aktywnych”:
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Spdtdzielnia nie ma zadnych diugow. Przez te 3 lata, kiedy istniejemy nie byto
zadnego zwrotu. Firma, z ktorg wspotpracujemy byta zaskoczona dokladnoscig,
czystoscig prac, ktore wykonujg zatrudnieni. Jezeli sq duze zlecenia to pracujemy,
jezeli sa mate lub jakies przestoje, to wykorzystujemy urlopy.

Spétdzielnia powstala przy znaczacym wsparciu WOES. Jej prezes wspdtpracowat
wczesniej z szefem Stowarzyszenia Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych. W chwili obecnej
spotdzielnia korzysta ze wsparcia marketingowego (w tym ulotki) i doradztwa, przeszla
tez caly cykl szkolen, otrzymatla tez wsparcie na utworzenie nowych miejsc pracy

Wszyscy pracownicy sa zatrudnieni na umowy o prace — najpierw na czas probny,
potem na czas okre$lony i nastepnie na nieokreslony. Przedstawiciele ,Aktywnych” maja
nadzieje na trwalosc¢ tego zatrudnienia, jednak w chwili obecnej uwazaja, ze zalezy do
w duzej mierze od stalego zleceniodawcy. Co ciekawe bowiem, SpS Aktywni funkcjonuje
na otwartym rynku i $wiadczy uslugi dla biznesu.

Trwatos¢ spotdzielni jest zalezna od zlecen. Mamy firme, ktéra nam zleca. Oni na
poczatku sie bali, bo nie wiedzieli, jak niepetnosprawni sobie poradzag. A od samo-
rzgdow nie dostalismy [w pierwszym okresie] Zadnego zlecenia.

W jakim stopniu oferta OWES byta adekwatna do potrzeb klientéw?
Adekwatnos¢ oferty do potrzeb

Respondenci badania jakosciowego — przedstawiciele nowych i istniejacych PES
oraz samorzadow uczestniczyli w takich dziataniach jak:

- szkolenia dotyczace zakladania i prowadzenia podmiotéw ES, prawne i marke-
tingowe;

- szkolenia zawodowe;

- doradztwo kluczowe i biznesowe, z zakresu prawa, dokumentacji, ksiegowosci,
marketingu;

- dziatania animacyjne — spotkania, budowanie partnerstw;

- warsztaty z PES i samorzadami w krajach takich jak Hiszpania i Francja;

- inkubacja: dotacje, wsparcie pomostowe.

Respondenci natomiast nie przypominali sobie korzystania z publikacji.

Ogodlna ocena adekwatno$ci wsparcia do potrzeb byla bardzo wysoka. Przede
wszystkim podkreslano ciaglos¢ wsparcia, a takze szybki, bezposredni kontakt. Najwyzej
oceniane bylo doradztwo, zwlaszcza dotyczace kwestii prawnych. Niezwykle wazna jest
ciggta dostepnos¢ doradcédw oraz indywidualne prowadzenie uczestnika:

Caly czas uczestnicze w doradztwie ze strony prawnika — kontakty, pomoc, pro-
wadzenie za reke jest na jak najlepszym poziomie, zawsze dostawalismy pomoc,



kiedy zgtaszalismy sie po nig, zawsze nas pokierowali, poradzili i po-
mocne na pewno.

Jezeli pojawialy sie uwagi krytyczne dotyczace adekwatnosci oferty do
potrzeb, to dotyczyly one jedynie szkolen i ustug marketingowych. W przy-
padku szkolen wielu respondentéw wskazywalo, ze cykl dla powstajacych
podmiotéw byl bardzo dlugi, a cze$¢ uczestnikéw posiadata juz wiedze, ktéra
byta przekazywana na niektdrych czesciach szkolenia. By¢ moze w przyszto-
$ci wskazane byloby dostosowanie planu szkolen do poszczegdlnych oséb
np. na podstawie wstepnego testu wiedzy.

Zaraz po szkoleniu mielismy przemyslenie, ze moze bez sensu, zeby
wszyscy np. szkolili sie z ustawy o spotdzielczosci. Wiec na przyktad do
szkolen prawnych zeby wyluskac najwazniejsze rzeczy, bo np. nie to, jak
sie tworzy spotdzielnie, jakie dokumenty... To bylo ciezkie dla nas. I tak
sie do tego bierze prawnika.

O statucie bylo dwa dni szkolenie, to mozna byto uswierkngc!

Miatabym troche uwag, bo dla mnie to byto troche za duzo. Moze dlatego,
ze miatam juz pewne doswiadczenia i wiedze w zakresie prawa pracy, to
dla mnie bylo za duzo, ale moze nie do konica dla wszystkich. Ale moze
bardziej mozna by to byto skumulowac.

Dlugos¢ cyklu stanowi trudnos$¢ zwlaszcza w przypadku oséb bez-
robotnych przygotowujacych sie do zalozenia spétdzielni. Konieczne jest
wtedy pozostawanie bez pracy przez caly okres szkolenia:

I jeszcze szkolenie trwa pot roku, utrzymujemy ludzi przez ten czas

w gotowosci, a z czego oni majg 2y¢? A muszg byc bezrobotni. To tez
wymaga cierpliwosci.

Drugim zastrzezeniem wobec szkolen byl ich — miejscami — zbyt teo-
retyczny charakter. W niektorych przypadkach sytuacja jest lepsza, gdy szko-
lenia prowadza osoby z doswiadczeniem w danej branzy.

Teorii jest duzo, a praktyki mato. Na szczeScie p. Magda Politariska
otworzyta nam swojg kuchnie i nam to pokazata. To bylo dla niej tez
trudne, bo nie ma na to czasu, ale gdyby mogta byc oddelegowana, to
by bylo fajne.
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Bardziej niz szkolenia, do potrzeb respondentéw adekwatne sa te narzedzia
wsparcia, ktére umozliwiaja bezposredni kontakt i interakcje (doradztwo, mentoring):

Byc moze o biznesplanie tez bylo za duzo. Moze mozna by troche wiecej czasu po-
Swiecic¢ na rozmowe bezposredniag, ale ja sie jakos specjalnie bym nie czepiata, bo
byta czes¢ osob, ktorej byty potrzebne te szkolenia.

Dwoch respondentéw wywiadéw wskazywato na niewystarczajacy stopien, w ja-
kim potrzebom odpowiadaja prowadzone w ramach projektu uslugi marketingowe.
Podkreslali oni, ze oczekiwania podmiotéw ekonomii spotecznej wobec tych ustug sa
nieco inne niz oczekiwania zwyklych firm. Przydatne byloby wytworzenie specyficznego
modelu marketingowego, specyficznego dla podmiotéw ekonomii spotecznej i dziata-
jacego dobrze w ich przypadku.

Marketing w takich przedsiewzieciach kieruje sie innymi zasadami niz biznesowe.
Porady byty ksigzkowe, oderwane od rzeczywistosci.

Podsumowujac: ewaluator rekomenduje w kolejnych projektach odchodzenie od
form stricte szkoleniowych, zwlaszcza dlugotrwatych, w kierunku metod indywidual-
nych i interaktywnych.

Jak klienci OWES oceniaja jakos¢ oferowanych ustug i dlaczego?

Szkolenia

Cho¢ sama forma szkolenia nie zawsze odpowiadata potrzebom respondentéw, to
jednak niewiele byto watpliwosci co do ich jakosci, zaréwno jesli chodzi o prowadzenie
przez trenerdéw, jak i o materialty szkoleniowe.

Szkolenia — klasa swiatowa, materialéow nawet za duzo, kontakt z trenerami.

Jeden z respondentéw wskazuje, ze szkolenia prowadzone od 2015 r. sa lepsze niz
te organizowane w ramach poprzedniego projektu:

Szkolenia oceniam bardzo wysoko, sq zasadne. Nie wyobrazam sobie, spotdzielni
socjalnej, ktora mogtaby je negatywnie ocenié. Na poczgtku, w 2014 roku, przy
zaktadaniu spétdzielni poziom szkolen byt Sredni, one byly nieréwne, a pézniej
poziom byt coraz lepszy. Szkolenia z prowadzenia projektow na bardzo wysokim
poziomie, dawaty dodatkowe narzedzia. Kiedys, wczesniej, szkolita mnie najwiek-
sza firma farmaceutyczna i mam poréwnanie.



Respondenci takze generalnie pozytywnie oceniaja organizacje
szkolen, noclegi, wyzywienie i sale — cho¢ pojawilo sie kilka
wskazan, ze sale bywaly zbyt ciasne.

Materiaty, sale na szkoleniach dobre, jedzenie tez dobre.

Szkolenia byty w dobrych warunkach, sale czasem ciasne, ale ja nie
narzekam. Materiaty bardzo dobre, wyktadowcy tez. Odpowiedzi na
pytania byly wyczerpujgce.

Bardzo istotna kwestia dla respondentéw byl interaktywny charakter
szkolenn — mozliwos$¢ bezposredniego omawiania z trenerem kwestii intere-
sujacych dla oséb przechodzacych szkolenie oraz otrzymywania odpowiedzi
na pytania:

Moglem o wszystko pytac, i zawsze dostawatem konkretng odpowied?z.
Wazna tu byta takze mozliwos¢ kontaktu z trenerem po szkoleniu:

Po szkoleniu dostawalismy namiary na osobe prowadzgcg i mozna
bylo sie kontaktowad.

Jedna z respondentek przekazata krytyczne uwagi co do jednego ze
szkolen z marketingu — jej zdaniem osoba prowadzaca to szkolenie byta do$¢
nieuprzejma i traktowala uczestnikéw z wyzszoscia.

Doradztwo, uslugi, mentoring

Pomijajac zastrzezenia wobec ustug marketingowych, o ktérych wie-
cej w dalszej cze$ci rozdzialu, doradztwo, mentoring i ustugi byly oceniane
bardzo pozytywnie. Przede wszystkim, jak juz wskazywalismy, doradztwo ze
strony WOES, zaréwno kluczowe, jak i biznesowe czy specjalistyczne bylo
bardzo wysokiej jakosci. Dla respondentéw szczegdlnie istotne jest doradztwo
dotyczace kwestii prawnych, gdyz prowadzenie podmiotéw ekonomii spo-
tecznej jest zdaniem wiekszos$ci z nich skomplikowanym przedsiewzieciem.

Porada prawna pana mecenasa tez i porada rachunkowa bardzo fajnie,
rzeczowa pomoc.

Przez 3 miesigce mielisSmy pomoc, jak obstugiwac strone interneto-
wa. Teraz sami potrafimy obstugiwac strone. I jeszcze pomoc prawng
uzyskalismy.
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Dlatego tez tak cennym dzialaniem jest mentoring, ktéry przez wszystkich uczest-
niczacych w nim respondentéw zostal oceniony bardzo dobrze. Byl niezwykle potrzebny
jako najbardziej przekonujaca forma przekazywania informacji — autorytet osoby
z duzym doswiadczeniem dziala na uczestnikéw pozytywnie.

Mentor pokazal, jak mozna pozyskac sponsoréw, mamy bardzo dobry kontakt.
Dzieki niemu pozyskalismy statych partneréw. Pan mentor pokazat mi, jak po-
dejs¢ do sponsoringu, zadat mi kilka waznych pytan.

Wsréd uslug najbardziej pozytywnie oceniane byly uslugi prawne. Pozwolily one
wielu respondentom na znaczng oszczednos¢ czasu:

Wsparcie prawne— rewelacja. Zgtoszenia do KRS-u, do urzedow — wszystko pisali
za mnie. Nie datbym rady tego zrobic, bo nie miatem kadry.

Bardzo wazne jest dla uczestnikéw projektu doradztwo i ustugi wspierajace w za-
kresie odzyskiwania naleznych $rodkéw finansowych — opéznienia w platnosciach sa
jednym z najbardziej istotnych probleméw w prowadzeniu dzialalnosci biznesowej
w Polsce. W przypadku prowadzenia dzialan przez PES, przy ich szczegélnie ,wrazli-
wej” sytuacji, tego typu problemy moga powodowac upadek przedsiebiorstwa. Dlatego
wsparcie prawne jest tu szczegdlnie cenne:

Sa spdtdzielnie, ktérym nie zaptacono i ktore tez zastanawiaty sie nad wejsciem na
droge sadowa. (...) Wystane sq dokumenty do sadéw, w tym momencie jest nakaz
egzekucji, to takie rzeczy tez juz byty rozpatrywane. Ale w wiekszosci pomagato
wsparcie prawne w zakresie wezwania do zaplaty i informacja o nastepstwach.

Pojawily sie natomiast zastrzezenia wobec ustug marketingowych — zdaniem
dwoch respondentéw ich jako$é byla niewystarczajaco dobra:

Jedyne zastrzezenia mam do dziatu marketingu. Wystatem dane, zostaty przekre-
cone, wizytowki z pomylonymi danymi i plakaty z literowka, wizja marketingowca
oderwana od rzeczywistosci, porady niepraktyczne, za duzo nie skorzystatem.

Inkubacja (w tym dotacje, wsparcie pomostowe)

Wsparcie dotacyjne bylo w zgodnej opinii respondentéw z nowo powstalych pod-
miotéw ekonomii spotecznej zdecydowanie najwazniejsze — bez niego wielu z nich nie
mogloby rozpocza¢ dziatalnosci. Mimo to wskazywano na mozliwosci usprawnienia
procesu inkubacji nowych przedsiebiorstw. Pojawil sie np. problem w zakresie szkolen
z biznesplanu i brak dalszego kontaktu mailowego. Nalezy w przysztosci zadbac o cia-
glo$¢ kontaktu mailowego nie tylko w procesie inkubacji.



Jesli chodzi o szkolenia bezposrednio do projektu mam delikatne uwagi.
Niektorzy wyktadowcy nie do kovica zapoznali sie z aktualnym regula-
minem. Biznes plan przygotowatem dwa razy, bo cos byto nie tak, nie
tak nam powiedziano. Pan Jacek Andrzejewski sprawdzat i byly uwagi.
Zle wyjasniona tabelka. Nie bylo petnej informacji, gdy pracownik jest
na pot etatu, nie bylo petnej jasnosci, czy moze by¢ umowa zlecenie czy
nie, byty niejasnosci jaka forma zatrudnienia. Informacje miatly dotrzec
mailowo, nie dotarty.

Respondenci narzekali momentami na zbytnia biurokracje przy ubie-
ganiu sie o wsparcie dotacyjne. Nalezy rozwazy¢, czy mozliwa bylaby rezy-
gnacja z jakichkolwiek wymogéw np. w zakresie zalacznikéw.

Potrzebna bytaby mniejsza biurokracja przy sktadaniu biznesplanu —
wniosek, duzo zalgcznikéw...

Przy inkubacji znéw pojawia sie kwestia niespelniania przez podmioty
ekonomii spotecznej wszystkich wymagan, ktére stawiane sa podmiotom
stricte rynkowym. Jednym z tych wymagan jest konieczno$¢ zabezpieczenia
przy pozyskiwaniu dotacji. Podmiotom majacym cel spoteczny i dzialajacym
w oparciu o osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym maja szczegélne
trudnosci ze zdobyciem zabezpieczenia:

Co z tego, ze jeden wizjoner zgromadzi ludzi do zatozenia spétdzielni,
jak oni nie majg skad wzigc zabezpieczenia. Wyrywamy ludzi z margi-
nesu, a kazemy im zabezpieczac srodki. Zagrozeni wykluczeniem majg
wzigé na siebie duzq odpowiedzialnosc, a nie majq zabezpieczen i to
na 150% dotacji. Nam pomdgt Fundusz Poreczen, a teraz nie ma i to
jest staby punkt. Oni sg czasem bezdomni. Konieczna jest tatwiejsza
dostepnosc¢ do zabezpieczen.

Wsparcie pomostowe jest niezwykle cenne dla wszystkich responden-
téw, jednakze kilkoro z nich wskazywalo, ze srodki wplywaly nieregularnie:

Mamy wsparcie pomostowe, i tu bym miala troche uwag, bo te pienig-
dze wplywajg bardzo nieréwno. My liczymy bardzo na te pienigdze, ale
one nie sq tak cyklicznie, jak by¢ powinny.

Animacja, wizyty studyjne, publikacje etc.
Cho¢ analiza wniosku o dofinansowanie i wnioskéw o ptatnos¢ wska-
zuje, ze WOES zrealizowal juz wiele dziatan zwiazanych z animacja, ne-

110 - MM

Ewaluacja



tworkingiem i budowaniem partnerstw lokalnych, to badanie jakosciowe wskazuje, ze
respondenci czesto nie mieli informacji na temat takich spotkan:

Miato to byc, takie spotkania, zeby spotykaty sie PES-y z urzedami, PUP, MOPS,
a dostep do urzedow jest trudny, tak nas informowano, i nie bylo takich spotkan.

Przydatne byloby w takiej sytuacji zrewidowanie stosowanych kanatéw komuni-
kacji w celu wyboru tych, ktdre najlepiej trafiaja do zainteresowanych.

Ci z respondentéw, ktérzy uczestniczyli w dziataniach animacyjnych, chwala sobie
ich efekty. Przedstawiciele PES wskazywali czesto, ze po$rednictwo WOES jest wrecz
niezbedne w kontaktach z samorzadami — te ostatnie, nieufne nadal wobec PES, sa
bardziej skfonne z nimi rozmawia¢, gdy te rozmowe inicjuje WOES:

Spdtdzielnie socjalne budujg swojg marke. To jest wazne ogniwo w gospodar-
ce, zatrudniamy ludzi. Jesli chodzi o samorzad jest lepsze postrzeganie nas, niz
na poczatku. Dzigki wielokrotnym rozmowom z prezydentem i innymi. Dzigki
wspditpracy WOES z samorzagdem, dzieki spotkaniom pracownikéw WOES i nas
z samorzgdowcami ich myslenie o ekonomii spotecznej jest lepsze. Wczesniej
chodzitam sama na spotkania. Ale jak juz byto wsparcie WOES to te rozmowy
byty korzystniejsze.

Sposéréd dziatan okoloanimacyjnych, bardzo pozytywnie oceniane byly dziata-
nia podejmowane przez samorzady wspolnie z WOES-em w zakresie rewitalizacji.
Samorzadowcy chwala WOES za mozliwos$¢ konsultowania wnioskdéw na planowanie
i realizacje dziatan rewitalizacyjnych i uwzgledniania ekonomii spotecznej w tych dzia-
taniach, vide wypowiedz respondenta:

Pomystem przewodnim jest, by w ramach pomystu na zagospodarowanie przestrze-
ni zielonej zrewitalizowac dawnq zlewnie mleczarska, by wykorzystac jg do dzia-
tania spotdzielni, do celow magazynowych. Przy konsultacjach z WOES w pisaniu
wnioskéw do RPO na rewitalizacje chcemy zawrzec ten element.

W momencie prowadzenia niniejszej ewaluacji, WOES konsultowat kilka progra-
mow rewitalizacyjnych, w ktére wpisana byla przedsiebiorczos¢ spoteczna. Kluczowa
kwestig jest w tym obszarze przekonanie osoby zarzadzajacej gmina do uwzglednienia
tego typu dziatan. Wystepuje jednak pewien problem z zaangazowaniem pracownikéw
gmin do tego typu dzialan, sa oni bowiem obciazeni duza ilo$cia zadan. Jak wskazywali
w ramach wywiadu grupowego przedstawiciele WOES:

Informacja idzie dosc¢ szeroko od nas, ale problem jest z percepcjag tych informacji,
czyli umiejetnoscig przyjecia i stosowania, co ma to zwigzek z wypieraniem dodat-



kowych obowigzkow. Ludzie na nizszych stanowiskach, jezeli nie zalezy
im na wykonawstwie pewnych spraw, to czesto od tego uciekajg, bo po-
woduje to wiekszq ilos¢ pracy dla nich. Niechec do przechwytywania
pewnej idei ze wzgledu na wieksza ilos¢ obowigzkow.

Kolejnym etapem dziatania jest czesto tworzenie partnerstw — dzia-
tanie rozpoczyna sie od nieformalnej wspélpracy przy programie rewitaliza-
¢ji, a efektem jest zainteresowanie samorzadu stworzeniem np. sp6tdzielni
socjalnej oséb prawnych. W budowaniu partnerstw przydatne sg sesje dia-
logowe na temat potrzeb, probleméw, rozwiazan, z ktérymi dane §rodowisko
musie sie zmierzy¢ — jezeli na takich spotkaniach pojawiaja sie interesariusze,
ktérzy maja wspoélny cel, to wokoél niego buduje sie partnerstwo.

Czesto tez tak bylo, ze problem byt diagnozowany a poszczegdlni akto-
rzy nie mieli o sobie wiedzy, nie mieli mozliwosci, zeby sie spotkac, nie
mieli mozliwosci, zeby wspdlnie razem porozmawiac i nie wiedzieli, ze
ten cel mogg razem osiggngc. Ta sesja niejako miata za zadanie zapo-
czgtkowac im te wspdlprace.

Dobrym rozwiazaniem bylo tez uczestnictwo przedstawicieli WOES
w konwentach wéjtéw i burmistrzéw, na ktérych przedstawiciele WOES
petnili role facylitatoréw — pomagali osobom zarzadzajacym gminami w zna-
lezieniu wlasciwych rozwigzan probleméw danego terytorium — rozwiazan
wykorzystujacych narzedzia przedsiebiorczosci spolecznej. Jednym z takich
rozwigzan jest stosowanie klauzul spolecznych. Budza one jednak caly czas
wiele watpliwosci i obawy przed kontrola. W opinii ewaluatora dobra prakty-
ka jest tu przeprowadzony przez WOES przeglad orzeczen Regionalnych Izb
Obrachunkowych w zakresie stosowania klauzul spotecznych i spolecznie
odpowiedzialnych zaméwien. Z przegladu tego wynika, ze Regionalne Izby
Obrachunkowe w Polsce w ramach audytéw nie znalazly w 2016 t. zadnych
btedéw w zakresie o stosowanie klauzul spotecznych. Co wiecej, Wielko-
polska Regionalna Izba Obrachunkowa wydata nawet rekomendacje w tym
kierunku, ze warto stosowac klauzule spoleczne w zamoéwieniach publicz-
nych. A zatem istnieje szansa, ze tego typu dzialania beda coraz czesciej
stosowane w przyszlosci.
Sposéb tworzenia partnerstw przez WOES jest — jak juz wskazywano
— specyficzny, skupiony na konkretnym celu i jego skutecznej realizacji. Jak
wskazuje jeden z respondentéw wywiadu grupowego:

To nie sq partnerstwa dla partnerstw. Raczej odchodzimy od takich
glosnych, nieefektywnych partnerstw, ktére w Swiadomosci zakorzeniajg
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sig, ze niby wielce dziatajg a majg stabe dziatanie. A w dalszej perspektywie chyba
lepiej zrobic cos, co jest jasne, ma konkretny rezultat.

Przykladowo, w ramach niektérych partnerstw tworzone sa formy wsparcia dla
0s6b z niepelnosprawnos$ciami — pod tym katem gromadzeni sg interesariusze, dla kté-
rych korzystne jest promowanie przedsiebiorstwa spolecznego, ktére bedzie zatrudniato
osoby z niepelnosprawnos$ciami. W przypadku partnerstwa skupionego na temacie rewi-
talizacji, WOES stara sie rozwija¢ organizacje pozarzadowe i przedsiebiorstwa spoleczne
na danym terenie, aby przechwytywaly funkcje samorzadéw w zakresie realizowania
zadan rewitalizacyjnych. Dzialania animacyjne w partnerstwach lokalnych buduje sy-
nergie roznych dziatan i instytucji:

Dzieki projektowi wzrosto zatrudnienie, powstato przedszkole. Urzad Gminy zor-
ganizowat spotkanie dla mieszkaricow, pogadanki, na ktérych informowano, ze
mozna korzystac z pomocy WOES.

Respondenci badania jakosciowego z PES podkreslali, ze bardzo wazna jest dla
nich wspélpraca z innymi podmiotami ekonomii spolecznej. Czesto wspolpraca
ta ma charakter biznesowy — tworzg sie tanicuchy dostaw i warto$ci:

Spotykamy sie z roznymi organizacjami, np. ze Spoldzielnig Socjalng Tuderos, Sto-
warzyszeniem Edukacji i Kultury. Osrodek posredniczy w tych kontaktach, oni nas
poznali i to juz tak sobie biegnie.

Wispdtpraca ta to informacja o projektach, dostepnych srodkach. No i wymiana
ustug, dostawa. Np. ,Tuderosi” przygotowujg mi catering w Koninie, bo po co mam
komercji za to ptacic?

Samorzadowcy uczestniczace w wywiadzie grupowym bardzo pozytywnie oce-
niali warsztaty organizowane w innych krajach UE. Z pewnoscia stanowia one ogromna
inspiracje, cho¢ niejednokrotnie budza takze frustracje ze wzgledu na niekorzystne uwa-
runkowania prawne w Polsce w poréwnaniu do tych we Francji, Hiszpanii czy Wloszech.

Przy wspolpracy z WOES bralismy jednak udziat w wyjazdach spotecznych, we
Francji. Miatam moZzliwos¢ zaobserwowania, ze tam swiadomosc dotyczgca ES
jest wieksza. Ludzie majg wiekszy entuzjazm. Porownuje doswiadczenia polskie
i francuskie. Procentowo tam tych podmiotow jest duzo wiecej niz u nas. Sg roz-
nice systemowe, ktore tam pozwalajg na rézne rozwigzania — np. rozmowy przed
zleceniem czegos. Oni uwazali, Ze majg prawo poznac podmiot, ktory bedzie to
wykonywat, a u nas to by sie otarto przez CBA!



Wspolpraca z PUP i szkotami

Wskazywana wcze$niej réznica w interesach miedzy OWES-ami a in-
stytucjami rynku pracy i pomocy spolecznej odbija sie na wspétpracy z Po-
wiatowymi Urzedami Pracy. OWES-y czesto traktowane s jako konkurencja
dla PUP-6w ze wzgledu na to, ze potrzebuja do aktywizacji oséb z III pro-
filu, ktérych PUP-y nie chca sie pozbywac ze wzgledu na wlasne wymogi.
Wspotpraca PUP-6w z OWES-ami nie jest uregulowana systemowo, wiec
cze$¢ PUP do niej nie dazy, mimo ze WOES wielokrotnie podejmuje préby
nawigzania takiej wspoélpracy. Nie jest to jednak zawsze w interesie PUP-6w:

Dla nich jest duzo tatwiej jest zalozy¢ jednoosobowag dziatalnos¢ go-
spodarczg, ktora prawdopodobnie powyzej roku nie bedzie funkcjono-
wacd, niz udzielac sie tam, gdzie jest przynajmniej pieciu bezrobotnych
i trzeba troche diuzej przygotowac tg grupe.

Wspétpraca z powiatowymi urzedami pracy efektywna jest wtedy, kie-
dy OWES dostarcza konkretne rozwiazania urzedom, natomiast zasadniczo
nie ma woli wspotpracy ze strony samych PUP-éw.

Coraz lepiej funkcjonuje natomiast wspoétpraca ze szkotami, co dzieje
sie miedzy innymi dzieki spotkaniom filmowym, ktére OWES we wspélpra-
cy z ROPS w Poznaniu, dedykowanym subregionowi koninskiemu. Przekroéj
szkét uczestniczacych jest bardzo duzy: od podstawédwek po szkoly wyzsze.

Podczas tych wydarzen ogladamy filmy o tematyce spolecznie zaan-
gazowanej, po czym zaproszeni goscie z przedsiebiorstw spotecznych
podejmujq dyskusje na rozne tematy. Ostatnim tematem byly Spot-
dzielnie uczniowskie i dostalismy potem od szkot sporo pozytywnych
sygnatow, ze sq zainteresowane tym i ze chcialyby cos dalej w takim
kierunku robic.

WOES nawiazuje takze coraz czesciej wspolprace z kadra pedagogicz-
na, i dyrektorami szkél; wspotpracuje tez z Centrum Wsparcia Rzemiosta
i Ksztalcenia Dualnego w Poznaniu i w Kaliszu, bardzo zainteresowanym
mozliwo$cia tworzenia spéldzielni i testowania pracy w tej formie.

Jakie potrzeby klientow nie zostaly zaspokojone?

Wiedza i umiejetnosci w zakresie prowadzenia PES

Potrzeby, na ktére wskazywali respondenci, a ktdre nie zostaly jak do-
tad w pelni zaspokojone przez WOES. mozna podzieli¢ na kilka podgrup.
Pierwsza grupa sa potrzeby zwiazane z wiedza i umiejetnosciami w za-
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kresie roznych aspektéw prowadzenia podmiotéw ekonomii spolecznej. Potrzebne by tu
byly szkolenia, a przede wszystkim doradztwo $cisle zwigzane z danymi branzami,
prowadzone przez ludzi z do§wiadczeniem w tych branzach:

Malo jest tej wspotpracy. Prowadzenie za reke jest, ale mato jest tego zagladania do
kuchni. Po linii branzy. By te osoby doradzaty. Bo ja jestem otwarta na to, by teraz
kolejnej spotdzielni powiedzied, jaki kupic piec, jakie ciagi technologiczne wybrac.
Jak te maszyny wszystkie postawic jedna obok drugiej, jak ustawic.

Doradztwo to mogloby mie¢ forme , opieki” nad nowo powstajacymi podmiotami.

Potrzebny bytby taki opiekun, ktory poswieci nam czas. Ale taki z praktykg w na-
szej dziedzinie.

Jak wskazywali$my wczeéniej, doradztwo cieszylo sie bardzo duza popularnoscia.
Zdaniem respondentdw, te cze$¢ dzialan WOES mozna by jeszcze rozwing¢, aby do-
radztwo bylo dostepne na biezaco:

Jesli bytaby taka mozliwosc, to zatrudnic wiecej doradcow doswiadczonych i na miejscu,
bo jest ograniczona liczba 0sob. Cho¢ i tak jest bardzo dobrze.

Rozwija¢ nalezy takze wsparcie mentoringowe udzielane przez osoby, ktére znaja
sie na prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Wsparcie to moze w przysztosci przy-
biera¢ tez forme dzialan ,aniotéw biznesu’, ktérzy by¢ moze nie tylko doradzaliby, ale
takze inwestowali w przedsiewziecia zwiazane z ES:

Fajnym rozwigzaniem sq aniofowie biznesu. Jesli ktos ma pomyst na spétdzielnie,
a nie zawsze ma wiedze i zytke dla interesu, to jak juz sie zaczyna dziatac i przy-
chodzg ciggle rézne niespodzianki, to przydatby sie aniot biznesu, ktory prowadzi
swdj biznes, idealnie, gdyby to bylo powigzane, ale ktéry w praktyce wprowadza,
ktory prowadzi takg osobe czy grupe 0sob; ktos, kto dobrze sobie radzi w biznesie.
By spojrzat na to, co robimy i zadat nam wlasciwe pytania. Czasem nam si¢ wy-
dawato, ze te pytania byty z kosmosu, cos nam kazali wyliczac, albo pytali skad
sie taki pomyst wzigl — a potem okazywalo sie, ze te pomysty sq bardzo sensowne.

W zwiazku z wskazanym wczes$niej problemem zwiazanym z niewystarcza-
jacymi umiejetno$ciami zarzadzania przedsiebiorstwami wsréd oséb zagrozonych
ubé6stwem i wykluczeniem spolecznym, przydatne byloby PES-om wsparcie me-
nedzerskie. Jednakze wigza sie¢ z tym pewne niebezpieczenstwa, na ktére wskazuje
ponizszy przyklad:



Wyszlismy z zalozenia, ze menedzer nie moze by¢ z wykluczenia spo-
tecznego. Menedzer miat o wiele wigkszg gaze, miat nad wszystkim
czuwad, opiekowac sie. Jego pensja nie byta wypracowywana w zlece-
niach. Poczut sie jak wiasciciel firmy, co siedzi i nie musi pracowac. My
uwazalismy, ze tez powinien pracowac, cigc itp.

Aby sytuacja taka nie powtarzala sie, warto przetestowac formute
»latajacego menedzera’, ktory opiekowatby sie od strony zarzadczej kilkoma
nowo powstajacymi spotdzielniami na pierwszym etapie ich dzialalnosci.

Przydatoby sie takie wsparcie dla spdtdzielni, nie dla naszej, bo u nas
sg osoby, ktore miatly jakies doswiadczenia biznesowe, ale tak ogdlnie
dla spétdzielni socjalnych, ze zatrudniony zostaje manager i on zajmuje
sie kilkoma spdtdzielniami.

Z pewnoscia obszarem, ktdry jest szczegélnie deficytowy wedlug
respondentéw, jesli chodzi o umiejetnosci, jest obszar prowadzenia do-
kumentacji, ksiegowosci i kadr. W tym zakresie respondenci potrzebuja
kazdego rodzaju wsparcia, takze szkoleniowego, pod warunkiem, ze ma ono
charakter praktyczny. Przykladowe tematy takich szkolen to raport kasowy,
prowadzenie dokumentacji przedsiebiorstwa spolecznego, wypelnianie
wnioskéow o dofinansowanie, prowadzenie kadr, umowy o prace etc.

Z ksiegowosci nie mielismy zadnych szkolen! Nawet raport kasowy to
byta dla nas zagadka. I tu byt minus. Tych spotkati z ksiegowa brakuje.

Mi doskwiera prowadzenie dokumentacji, chce, zeby byt konkretnie ktos,
kto pokaze mi, jak te dokumenty wypetniac, od statutu, przez walne
zgromadzenie, protokoty, jak bierzemy udziat w projekcie, jak wypetnic
ten wniosek o dofinansowanie np. do gminy, potem juz o rozliczeniu
nie wspomne.

Te rozliczenia sq najwiekszg zmorg matych stowarzyszen. Najwiekszym
problemem jest potem ksiegowa. Chciatabym krok po kroku jak krowie
na rowie szkolenie, jak prowadzié¢ dokumentacje.

Tez szkolenia takie, jak si¢ prowadzi takie sprawy kadrowe, ksiegowe. Bo
samo przygotowanie dokumentow to tez trzeba mieé wiedze. Raporty
kasowe — mi bylo tatwiej, bo mam kolezanki, ale jak ktos ma spotdziel-
nie 0sob fizycznych?
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Kilku badanym spétdzielniom, zajmujacym sie gastronomig, brakuje takze wiedzy
w obszarze zasad sanitarno-epidemiologicznej. Ewaluatorzy proponuja WOES-owi
nawiazanie wspolpracy z Sanepidem i np. przeprowadzenie wspdlnego szkolenia, gdyz
informacje otrzymane u zrédla sa najcenniejsze:

moze jakos datoby sie zrobi¢ wspélprace z Sanepidem, by udzielat szerszych infor-
macji. Internet to nie jest jeszcze zZrodio wiedzy w kwestii Sanepidu...

Promocja i reklama ES i PES

Drugim istotnym obszarem jest promocja i reklama podmiotéw ES, ale i samej
ekonomii spotecznej. Jak wskazuje wielu badanych, w subregionie koniriskim wiedzy na
ten temat nadal brakuje:

Nie wszyscy wiedzag, co to jest spotdzielnia socjalna. Chyba nie ma tego na rynku.

Pojechatam do wlodarzy z sasiednich gmin, to nawet po sgsiedzku nie wiedzieli,
ze jest taki podmiot. Brakuje nam tej reklamy. Niektorzy nie majg w ogéle pojecia.

Poza brakiem wiedzy mamy do czynienia z negatywnymi stereotypami dotycza-
cymi ekonomii spotecznej, ktére sa szkodliwe dla rozwoju dziatalno$ci PES. Niektére
z badanych podmiotéw nie przyznaja sie do bycia PES — stereotypy te pochodza jeszcze
z czaséw PRL.

Ukrywamy sformutowanie ,spotdzielnia socjalna’; bo w mojej gminie sq bardzo zle

doswiadczenia po upadku dawnego GS. I wszystko, co kojarzy sie ze spotdzielnig,

kojarzy sie bardzo Zle.

Zdaniem niektérych respondentéw nalezatoby silniej wykorzystywaé media spo-
lecznosciowe do takiej promocji. Faktycznie w chwili obecnej jest to jedno z najczesciej
wykorzystywanych Zrédet informacji, a projekt nie obejmuje kampanii w tych mediach:

Za mata jest swiadomos¢ wsrod ludzi. Na Facebooku trzeba by napisac, ze cos
takiego istnieje.

Informacja idgca od gminy. Brak informacji z PUP
Bardzo czesto wskazywano na brak wiedzy o ES w samorzadach i ich jednostkach

organizacyjnych (zwlaszcza PUP), ktére mogtyby zrobi¢ bardzo duzo dla promoc;ji ES
i PES, jednak same nie posiadaja wystarczajacej informacji i wiedzy na ten temat:



Ja pracuje w Urzedzie Gminy i nie wiedziatam, co to spotdzielnia
socjalna!

Gmina powinna tlumaczyc¢ ludziom. W PUP jest doradca zawodowy,
i on nie informuje ludzi. U nas w PUP jak potrzebowatam sprofilowac
te osoby na trzeci profil, to pani dyrektor PUP pdt godziny musiatam
tlumaczyd, co to jest i co to sg za ludzie.

Moze Urzad Pracy moégtby wiele pokazac. On jest bardzo dobrym miej-
scem, moze zeby dyrektoréw jakos poinformowac o tym, ze to jest. Do-
radca zawodowy, czy pani w okienku — doradca, do ktdrego sie chodzi
przede wszystkim

Samym PES takze przydaloby si¢ dalsze wsparcie w zakresie reklamy:

Przydataby sie pomoc w zakresie reklamy. Flagi reklamowe, tzw. ,,hu-
saria” z nazwaq spotdzielni, zeby mozna je bylo umiescic¢ na zewngtrz.
Roll-upy sq fajne, ale na dwor sie nie nadajg. Przewracajq sie na wietrze.

W zakresie marketingowym — kazda reklama bytaby przydatna i cenna,
kazde ogloszenie, kazde zaistnienie na rynku. Wszystko bytoby tu wazne.
Zaréwno opracowanie tych reklam, jak i jakies wsparcie finansowe np.

Animacja i informacja

Jak wskazano wczesniej, mimo iz WOES wykonuje dziatania anima-
cyjne, wielu respondentéw nie wiedzialo o nich. Sami samorzadowcy wska-
zywali, ze brakuje im spotkan i sieciowania, mimo iz spotkania tego typu
odbywaly sie — jednak caly czas jest zapotrzebowanie na nie.

Na pewno trzeba organizowac spotkania, ktore pozwolg na wymiane
doswiadczen i wizyty studyjne.

Kilka os6b wskazywato, ze bardzo przydatne byloby organizowanie
spotkan bardziej nieformalnych, integrujacych srodowisko ekonomii
spolecznej. Przykltadem dobrej praktyki z innego wojewd6dztwa moze tu by¢
TechOgnisko, organizowane przez Sektor 3 w Szczecinie. Jest to otwarte
wydarzenie dla wszystkich oséb zainteresowanych dziatalnoscia na styku
NGO, IT i nauki. Uczestnikami sa aktywni mieszkancy, ktérzy organizuja lub
uczestnicza w ciekawych inicjatywach, wspierajacych rozwdj gospodarczy
oraz spoleczny Szczecina i wojewddztwa zachodniopomorskiego. Organi-

118 - 119

Ewaluacja



zatorzy zachecaja do zabierania na spotkania znajomych oraz rodzin, jako ze specyfika
TechOgnisko to rozmowy zawodowe, ale w luznej atmosferze. Potrzebe organizacji ta-
kich spotkan wskazuja tez respondenci ewaluacji WOES:

Byc moze dobrze bytoby, gdyby WOES od czasu do czasu zorganizowat takie bar-
dziej nieformalne spotkanie spotdzielni socjalnych w subregionie, spotkanie, ktore
mogtoby pozwoli¢ na wymiane doswiadczen, nawet przy ognisku — mysle, ze to
bytoby fajne. Gdyby Osrodek chciat nas nadal wspierac...

Wiele wypowiedzi respondentéw wskazuje, jak juz wcze$niej omawiano, ze tego
typu spotkania stuza taczeniu sie podmiotéw ekonomii spotecznej w faricuchy dostaw
i wartosci, wymianie informacji i do§wiadczen, a takze wzajemnej promoc;ji tych or-
ganizacji:

Takie zrzeszenie spoldzielni by sie przydato! Spotkanie, wymiana informacji, po-
lecanie wsrdd potencjalnych klientow, to by sie przydalo.

Zeby poszczegolne spdldzielnie socjalne nawzajem sig polecaty, my np. (bar mleczny
poleca hostel, hostel poleca bar mleczny).

Przydataby sie integracja réznych podmiotow. Gdyby WOES organizowat raz na
kwartat spotkania PES i moglibysmy nawigzywac wspdtprace. Na szkoleniu udato
nam sie nawigzac wspolprace z Osrodkiem Rehabilitacji Spolecznej i wspdtpraca
trwa pottora roku. Dzieki temu 4 uczniow warsztatow zajelo miejsca pierwsze
i trzecie w konkursie graficznym o tematyce zdrowotnej, na 70 0sob.

Wielu badanych wskazywalo takze na to, ze po okresie intensywnego wsparcia
stracili kontakt z WOES, tymczasem potrzebowaliby ciaglosci takiego kontaktu, gdyz
na dalszej $ciezce zaréwno sami potrzebuja wsparcia, jak i moga wej$¢ w dalsze wspdl-
ne przedsiewziecia, podzieli¢ sie do§wiadczeniem z nowo powstajacymi podmiotami
i przyczynic sie do rozwoju ES w subregionie:

Chciatbym, zeby byt wiekszy kontakt online. Nasz kontakt jest w tej chwili okazjo-
nalny, a gdyby by na co dzien, to byloby duzo lepiej. Jest to potrzebne, by naprawde

prowadzic jakies dziatania. Kontakt teraz owszem, jest, ale zbyt rzadki. Powinno

byc tych kontaktow bardzo duzo, zeby do czegos dojs¢. To nie jest tatwe, bo nikt

nie ma czasu. Nie wiem do kovica, jak to zrobi¢. Taka wymiana mysli, informacji

miedzy nami — online. Nie wiem, moze na facebooku? Tak, zebym wiedzial, co oni

wykombinowali, jak oni co$ wykombinujg — a oni zZeby wiedzieli, ze ja cos wykombi-
nowatem. Bo oni w tej chwili nie wiedzg, ze my mamy ten serwer telewizyjny — a to

nie jest rozmowa na telefon.



Stworzyc spéldzielnie — to tatwo, ale prowadzenie dziatlalnosci bedzie
trudniejsze. B. duzo roboty naraz. I wtedy najwiecej pomocy, kiedy sie
zaczyna dziatalnosc. I przy rozliczeniu dotacji. WOES nie wspdtpracuje
z nami, by od nas te informacje wyciggnac. Ja nauczytam sie na wia-
snych bledach i moge innym pomagac, a tego nie wykorzystujg. A chodzi
o to, by sie spotykac i rozmawiac.

W opinii ewaluatora, jak i przedstawicieli WOES, takie cigglte wsparcie
nie zawsze jest mozliwe — rola WOES nie jest bowiem stala opieka nad PES,
nie jest ich wyreczanie, ale dazenie do ich usamodzielnienia. Jednakze stwo-
rzenie mozliwosci stalego kontaktu np. poprzez przestrzen wirtualna (profil
na Facebooku z zaproszeniami do dyskusji) lub regularne spotkania wspar-
tych PES (np. przy okazji Swiat) mogloby poméc w ich dalszym rozwoju.

Mozliwos$ci rozwojowe dla PES

Respondentéw badania jako$ciowego, przede wszystkim samorzadow-
cy, zostali takze zapytani o mozliwosci rozwojowe dla podmiotéw ekonomii
spotecznej w subregionie koniniskim. Respondenci zgodzili sie co do tego, ze
dla kazdej inicjatywy nalezaloby przeprowadzi¢ przynajmniej na niewielka
skale indywidualne badania rynkowe. WOES tego typu badania prowadzit
(np. dotyczace krawiectwa, gastronomii, produktéw regionalnych), jednak
watpliwe jest, czy osoby zakladajace PES beda potrafily korzystac z tego typu
raportéw. By¢ moze w przysztych podobnych przedsiewzieciach mozliwe by-
oby przeznaczenie pewnej kwoty na indywidualne badania w ramach ustug
marketingowych.

Spoéréd branz, jakie wymienili badani jako potencjalnie rozwojowe
dla podmiotéw ekonomii spolecznej, byly nastepujace sektory:

- opieka nad osobami starszymi. Z pewnoscia w miare postepowania
aktualnych proceséw demograficznych, ktorych efektem jest starzenie
sie spoleczenstwa, tego typu dzialania beda coraz bardziej potrzebne
z roku na rok. Takze Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

podkresla konieczno$¢ rozwoju tzw. ,silver economy” Moglaby to by¢
cenna droga rozwoju dla PES. Jak wskazuje jeden z respondentéw:

U nas dziata Dom Dziennego Pobytu, ta dziatalnosé jest rozszerzana,
te osoby majq gabinet rehabilitacji, ale tego nie prowadzi spotdzielnia.
No ale potrzeba jest. Osoby starsze chetnie przychodzg do tego Domu.
Sa tam rézne warsztaty.. Te osoby potrzebujg kontaktu z innymi ludzmi.

120 - 121

Ewaluacja



Jednoczes$nie, aby prowadzi¢ tego typu dziatania na wieksza skale, potrzebny bylby
duzy podmiot:

Do pewnego stopnia mate dziatania jest w stanie przejgc spotdzielnia, a duze
projekty nie. Spoldzielnia nie jest w stanie pozyskac srodkow na takie duze przed-
siewziecie, jak gospodarowanie odpadami w calej gminie.

\:

opieka nad dziec¢mi;

{

niewielkie lokale gastronomiczne i dow6z zywnosci:

Zawsze marzylam, zeby w Sompolnie byla kawiarenka, dajaca ciasto, kanapke...
Miejsce, gdzie mozna wypic herbate, kawe, spotkac sie. Jesli ktos miatby taki po-
myst, to czemu nie.

W jakim stopniu zakres dziatan OWES wyczerpuje zakres sformutowany
w standardach AKSES?

W ramach niniejszej ewaluacji przeprowadzono badanie typu mystery client, majace
na celu obserwacje spelniania wybranych standardéw AKSES. Przeprowadzono dwie
wizyty w siedzibie w Poznaniu i jedna w Koninie. Ponizej przedstawiamy zestawienie
obserwacji i rekomendacji w nawiazaniu do zbadanych standardéw AKSES, uzyskane
dzieki pracy ,tajemniczego klienta”

Whioski i rekomendacje
Niniejszy rozdzial przedstawia wnioski w postaci odpowiedzi na wszystkie sformutowa-

ne przez Zamawiajacego oraz Wykonawce pytania badawcze, brane pod uwage w pierw-
szej ewaluacji.

Tabela nr 5: Zestawienie obserwacji i rekomendacji w nawiazaniu do zbadanych
standardow AKSES, uzyskane dzigki pracy ,tajemniczego klienta”.

Tabela nr 6: Wnioski i rekomendacje.






Nr

standardu

Opis standardu

A2.9.

W przypadku uméw pomiedzy OWES a odbiorcami wsparcia, umowy obejmuja co najmniej:
— zakres i sposdb realizacji ustugi,

— termin wykonania ustugi,

— sposdb przekazywania ustugobiorcy wynikéw realizacji uslugi,

— informacje na temat koniecznosci poddania sie dzialaniom monitorujacym, o ile ustuga jest
dofinansowana ze §rodkéw publicznych,

— zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji ustugi.

A2.10

Dane osobowe, zawierajace informacje o klientach OWES oraz pracownikach OWES, sg wy-
korzystywane i przechowywane z uwzglednieniem przepiséw prawa w tym zakresie.

A2.11

OWES zapewnia bezpieczenstwo informacji zaréwno w zakresie fizycznym (nadzér nad
dokumentami), jak i informatycznym (bezpieczne systemy informatyczne) zgodnie z obowig-

zujacymi przepisami prawa.

A2.15

Sprawozdania finansowe i merytoryczne podmiotéw, przynajmniej w zakresie prowadzenia

OWES, dostepne sa na stronach internetowych OWES oraz podmiotéw tworzacych OWES.

A3.5

Liczba os6b $wiadczacych ustugi na rzecz PES w ramach OWES pozwala na $§wiadczenie
ustug bez zbednej zwloki.
Informacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikéw OWES jest umieszczona na stronie

internetowej oraz w siedzibie OWES i jest aktualna.

A4.6

Informacja o mozliwosci sktadania podpisanych skarg/wnioskéw lub pochwal znajduje sie

w miejscu widocznym dla klienta OWES, m. in. na stronie internetowej OWES.



‘Wynik obserwacji

Rekomendacja dla WOES

i stan jej wdrozenia

Umowa obejmuje wszystkie te kwestie. n/d
Nie pojawily sie zadne problemy w tym zakresie. n/d
Nie pojawily sie zadne problemy w tym zakresie. n/d

Sprawozdania te dostepne sa na stronie www.spoldzielnie.org,
natomiast na stronie samego WOES nie ma ich lub bardzo trud-

no je znalez¢é

Umieszczenie sprawozdan na stronie
WOES.

Informacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikéw OWES
jest umieszczona na stronie internetowej w zakladce , Ludzie’,
jest fatwa do znalezienia i aktualna, jednak informacje tam zna-
lezione sa nieco chaotyczne (trudno znalez¢ strzalke, pod kté-
ra mozna zobaczy¢ caly zesp6t). Brak natomiast tej informacji
w siedzibie.

Pierwszy obserwator nie mial kfopotu z uméwieniem spotka-
nia, pod warunkiem, ze pracownicy nie maja wyjazdéw. Klient
dostaje do wyboru w ciagu tygodnia terminy. Dodzwonienie si¢
na telefon stacjonarny do Poznania lub Konina nie stanowi pro-
blemu. Pracownicy WOES oddzwaniaja lub wysytaja komunikat
z informacja o mozliwosci rozmowy telefonicznej.Od pierwszego
kontaktu do wizyty mija ok. 1 tydzien — 9 dni.

Pracownicy sa b. uprzejmi i kompetentni. Wystepuja natomiast
trudnosci z komunikacja mailowa. Jeden z obserwatoréw kilka-

krotnie nie otrzymal odpowiedzi na wysylane maile.

Stan wdrozenia rekomendacji:
Wdrozono

Usprawnienie komunikacji mailowej!
Umieszczenie w siedzibie informacji

o dostepnosci pracownikéw.
Uporzadkowanie informacji o zespole
na stronie internetowej (przyktad do-
brej praktyki: www.odnpoznan.pl/sub,
plstruktura.html)

Stan wdrozenia rekomendacji:

Wdrozono

Informacja na ten temat jest na stronie www.spoldzielnie.org,
natomiast nie jest wystarczajaco wyraznie umieszczona na stro-
nie WOES.

Umieszczenie jednoznacznej informa-
cji na stronie WOES.
Stan wdrozenia rekomendacji:

Wdrozono



As.2 OWES znajduje si¢ w budynku, ktérego stan techniczny nie zagraza zyciu lub zdrowiu pra-
cownikdw i klientéw OWES

As.3 Osoby niepelnosprawne maja mozliwos¢ skorzystania z ustug OWES.

As.4 Liczba pomieszczen w biurze (lub aranzacja powierzchni) zapewnia dobre warunki pracy dla
personelu oraz klientéw OWES i umozliwia $wiadczenie ustug z zachowaniem poufnosci.

As.5 Miejsce $wiadczenia ustug doradczych w siedzibie OWES jest tak umeblowane, aby mozliwe
bylo przyjmowanie klientéw (co najmniej stét/biurko i 2 krzesta).

As.6 OWES posiada wyposazenie biurowe umozliwiajace wtasciwe funkcjonowanie (np. kompute-
ry, drukarki, kserograf, rzutnik itp.).

Aé6.5 Strona internetowa (oraz treci zamieszczane w innych mediach elektronicznych np. w por-
talach spoleczno$ciowych, branzowych) zawieraja aktualne informacje.

A6.8 Materialy informacyjne i promocyjne:
— zawieraja aktualny zakres oferowanych ustug,
— zawieraja dane teleadresowe OWES.

Bi.1 W OWES przestrzegane sa przez kadre zarzadzajaca i kadre $wiadczaca ustugi na rzecz PES

nastepujace zasady etyczne dzialania:

— pracownicy OWES nie moga dyskryminowac zadnego z klientéw OWES,

— pracownicy informuja klientéw z zachowaniem najwyzszej starannosci oraz uwzglednie-
niem najlepszej znajomosci danego tematu,

— nie zachodzg zadne okolicznosci mogace budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstron-
nosci pracownika OWES wobec klienta ubiegajacego sie o wsparcie,

— istnieja i sa przestrzegane regulacji dotyczacych nieprzyjmowania od klientéw wynagro-
dzen lub innych gratyfikacji za udzielona pomoc,

— respektowane sa prawa autorskie do pomystéw klientéw,

— zapewniona jest dyskrecja, bezpieczeristwo oraz poufno$¢ przekazywanych informacji,

— dzialania OWES, a w szczegdlnoséci zachowania pracownikéw OWES w stosunku do klien-
téw, w zaden sposdb nie moga wiazac sie z manifestowaniem pogladéw politycznych, religij-
nych itp.,

— pracownicy, wspéipracownicy, wolontariusze, klienci sa traktowani réwno, bez wzgledu na

wiek, ple¢, orientacje seksualna, rase, przekonania polityczne i wyznanie religijne.




Tak, zaréwno w Koninie, jak i w Poznaniu

n/d

Mozliwo$¢ skorzystania z ustug OWES istnieje.

n/d

Sala konferencyjna i spotkant w Poznaniu dobra, w Koninie
pozostawia wiele do zyczenia. Brak miejsca, w ktérym mozna

poczekad na spotkanie.

Usprawnienia infrastrukturalne

w Koninie (poczekalnia)

Stan wdrozenia rekomendacji:

Wdrozono cze$ciowo poprzez reorganiza-

cje przestrzeni biura.

Tak, zaréwno w Poznaniu, jak i w Koninie. n/d
Tak, zaréwno w Poznaniu, jak i w Koninie. n/d
Strona zawiera aktualne informacje. n/d
Na stronie internetowej materialéw tych jest duzo. n/d
Materialy znajduja sie takze w siedzibie (Poznan, Konin)

Wszystkie zasady etyczne byly przestrzegane w trakcie n/d

obserwacji.




Pytania badawcze

‘Wnioski

Rekomendacje

1. W jakim stop-
niu udalo sie osia-
gnac zakladane
warto$ci wskazni-
kéw monitoringo-

wych projektu?

W chwili obecnej najlepiej osiagniete wskaz-
niki dotycza wlasnie liczby podmiotéw ES
objetych wsparciem, liczby oséb objetych
wsparciem w projekcie oraz liczby miejsc pra-
cy utworzonych w wyniku dzialalnosci OWES
dla 0s6b wskazanych w definicji przedsiebior-
stwa spolecznego dla mezczyzn.

Mozna prognozowacd, ze cze$¢ wskaznikow
zostanie przekroczona nawet dwukrotnie na

koniec projektu.

Kontynuacja dziatan w tym zakresie.

2. Jakie wystapily
problemy w za-
kresie osiagniecia
zalozonych celéw
i przypisanych im
wartos$ci wskaz-
nikéw monitorin-
gowych projektu?
Czy, a jezeli tak,
to w jaki sposéb
OWES poradzit
sobie z tymi pro-

blemami?

Nie wystapily w trakcie realizacji probleméw
bardzo istotne problemy zwigzane z osiagnie-
ciem celéw i wskaznikéw. Stosunkowo naj-
mniejszy stopien osiagniecia dotyczy wskaz-
nika liczby miejsc pracy mezczyzn w przeli-
czeniu na pelne etaty utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES we wspartych przedsie-
biorstwach spotecznych. Brakuje tez szesciu
partnerstw lokalnych.

Najtrudniejszy do osiagniecia jest czwarty cel
szczegdlowy — przede wszystkim w zakresie
wzmocnienia PES na rynku. Trudne jest utrzy-
manie jako$ci $wiadczonych ustug i konkuro-
wanie z firmami prywatnymi. PES ze wzgledu
na realizacje dwdch celéw naraz — rynkowego
i spotecznego — nie sa w petni konkurencyjne
wobec firm prywatnych.

Wystepuja problemy systemowe:

— konieczno$¢ zatrudniania w spétdzielniach tyl-
ko ludzi z III profily;

— zwigzany z tym konflikt interes6w i konku-
rencja z PUP-ami (brak takze systemowej wspét-
pracy OWES z PUP-ami);

— niskie limity na dotacje inwestycyjne.

1) Polozenie szczegdlnego nacisku
na tworzenie miejsc pracy dla mez-
czyzn poprzez formy promocji skie-
rowane do nich oraz kontaktowanie
przede wszystkim tej grupy z pod-
miotami ekonomii spoteczne;j.

2) Rozwijanie dzialani networkingo-
wych (zwlaszcza sesji dialogowych)
w $rodowiskach lokalnych i prze-
my$lenie zmiany strategii infor-
macyjnej (wigkszy udzial mediéw
spoleczno$ciowych); przeznaczenie
wiekszego budzetu na partnerstwa
(np. w ramach oszczednosci)

3) Lobbing w sprawie rozwiazan

systemowych poprzez ciala dialogu.

3. Jakie ponie-
siono naktady na
realizacje projektu
w poszczegdlnych
obszarach (inku-

bacja; animacja;

Relatywnie najwieksze naktady w ramach pro-
jektu po$wiecone sa na obszar inkubacji, i one
takze sq najszybciej wydatkowane. Stosunkowo
najwolniej wydawane sa $rodki na reintegracje
(wydano 38,2% planowanych srodkéw), a mimo

to dzialania w tym zakresie — z punktu widze-

Kontynuacja dzialan w tym

zakresie.



reintegracja i wsparcie
istniejacych przedsie-
biorstw spotecznych)?

nia opinii pracownikéw OWES i wskazni-
kéw dotyczacych stworzonych miejsc pracy

— mozna uznac za bardzo udane.

4. Jaka jest relacja
poniesionych nakla-
déw do osiagnietych
efektow?

stosunek nakltadéw do kosztéw — zwlaszcza
z punktu widzenia planéw na samym po-
czatku — jest bardzo dobry.

Stosunkowo duze w poréwnaniu do efek-
téw sa naktady na publikacje. Nalezaloby
zadad pytanie, czy w czasach publikacji
online zasadne jest przeznaczane sporych

$rodkéw na druk.

Rozwazenie rezygnacji w przy-
sztosci z druku materialéw kosz-
tem bezposredniego wsparcia

i animacji (wyjawszy materialy
dla 0séb wykluczonych spolecz-
nie, niemajacych dostepu do in-

ternetu).

5. W jakim stopniu
oferta OWES byta
adekwatna do po-

trzeb klientéw?

Ogodlna ocena adekwatnosci wsparcia do po-
trzeb byla bardzo wysoka. Przede wszystkim
podkreslano ciagtos¢ wsparcia, a takze szyb-
ki, bezposredni kontakt. Najwyzej oceniane
bylo doradztwo i mentoring. Niezwykle
wazna jest ciagla dostepnos¢ doradcédw oraz
indywidualne prowadzenie uczestnika.
Pojawily sie krytyczne uwagi wobec szko-
lei: cykl szkoleniowy dla powstajacego pod-
miotu wydaje sie zbyt dlugi, i nie wszyscy
potrzebuja tego samego zasobu wiedzy.
Takze ustugi marketingowe nieraz byly
oceniane jako zbyt ,biznesowe’, niedostoso-

wane w pelni do potrzeb PES.

1) Wskazane byloby dostosowa-
nie planu szkolen do poszcze-
gdélnych oséb np. na podstawie
wstepnego testu wiedzy.

2) Ewaluator rekomenduje w ko-
lejnych projektach odchodzenie
od form stricte szkoleniowych,
zwlaszcza dlugotrwalych, w kie-
runku metod indywidualnych

i interaktywnych.

6. Jak klienci OWES
oceniaja jako$¢ ofero-
wanych ustug i dla-

czego?

1) Jako$¢ szkolen oceniana byla w zdecy-
dowanej wigkszosci przypadkéw wysoko
mimo wskazanych wyzej zastrzezen.

2) Doradztwo, i ustugi zwlaszcza w zakresie
prawnym, byly oceniane bardzo pozytywnie.
3) Najbardziej przekonujaca forma prze-
kazywania wiedzy jest mentoring — klienci
potrzebuja kontaktu z osobami doswiad-
czonymi w podobnej dziatalnosci.

4) Pojawily sie zastrzezenia wobec jako$ci
ustug marketingowych.

5) Respondenci narzekali momentami na
zbytnia biurokracje przy ubieganiu sie

o wsparcie dotacyjne oraz zbyt dlugi czas

oczekiwania na rozstrzygniecie.

1) Rozwdj mentoringu i dziatan
w zakresie rewitalizacji.

2) Nalezy rozwazy¢, czy mozliwa
bytaby rezygnacja z jakichkol-
wiek wymogé6w przy wniosko-
waniu o dotacje np. w zakresie
zalacznikow.

3) Intensyfikacja promocji spo-
tkan networkingowo-animacyj-
nych, takze w mediach spolecz-
nosciowych

4) Dobra praktyka jest wykonana
przez WOES analiza orzeczen
RIO w sprawie stosowania klau-

zul spotecznych — nalezy popula-



6) Mimo realizowanych przez WOES dzialan
animacyjnych i networkingowych, czesto re-
spondenci nie wiedzieli o ich realizacji, a dzia-
fania te maja wiele pozytywnych efektéw.

7) Bardzo pozytywnie oceniane byly dziata-
nia podejmowane przez samorzady wspodlnie
z WOES-em w zakresie rewitalizacji

8) Samorzady caly czas ostroznie podchodza do
kwestii zwigzanych z klauzulami spolecznymi;

obawiaja sie negatywnych wynikéw kontroli.

ryzowac te informacje, gdyz moga
sie one przyczynic¢ do zmniejszenia

obaw samorzadéw w tym zakresie.

7. Jakie potrzeby klien-
téw nie zostaly zaspo-

kojone?

8. W jakim stopniu
zakres dzialan OWES
wyczerpuje zakres sfor-
mulowany w standar-
dach AKSES?

1) W zakresie wiedzy i umiejetnosci dot. pro-
wadzenia PES:

a. Wiedza specjalistyczna, branzowa

b. Kontakt z osobami do$wiadczonymi

w biznesie i w branzy

c. Wiedza i umiejetnosci menedzerskie

d. Umiejetnosci w obszarze ksiegowosci,

kadr i dokumentacji
2) W zakresie promocji i reklamy ES i PS

a. Wiedza o ES ogélem, zwlaszcza w samo-

rzadach i PUP

b. Dalsze wsparcie w zakresie reklamy
3) Animacja i informacja:

a. Nieformalne spotkania networkingowe;
Po zakoriczeniu wsparcia OWES na dalszej
$ciezce potrzebuja dalszego kontaktu z OWES,
moga tez wej$¢ w dalsze wspoélne przedsie-
wziecia, podzieli¢ sie do$wiadczeniem z nowo
powstajacymi podmiotami i przyczyni¢ sie do

rozwoju ES w subregionie)

1) Szkolenia, a przede wszystkim
doradztwo $cisle zwigzane z danymi
branzami, prowadzone przez ludzi
z doswiadczeniem w tych branzach
2) Préba zgromadzenia tzw. ,anioléw
biznesu’; ktérzy by¢ moze nie tylko
doradzaliby, ale takze inwestowali

w przedsiewziecia zwigzane z ES

3) Przetestowanie formuly ,latajace-
go menedzera’, ktéry opiekowalby
sie od strony zarzadczej kilkoma
nowo powstajacymi spoldzielniami
na pierwszym etapie ich dzialalnosci.
4) Intensyfikacja dziatalnos$ci edu-
kacyjnej dot. tematéw takich jak
raport kasowy, prowadzenie doku-
mentacji przedsiebiorstwa spotecz-
nego, wypelnianie wnioskéw o do-
finansowanie, prowadzenie kadr,
umowy o prace etc.

5) Organizowanie spotkan bar-
dziej nieformalnych, integrujacych
$rodowisko ekonomii spolecznej

— przyklad dobrej praktyki: TechO-
gnisko, organizowane przez Sektor
3 w Szczecinie

6) Podtrzymywanie przez WOES

kontaktu z uczestnikami

Whioski i rekomendacje w tym zakresie zawarte sa w poprzedniej tabeli.
















Raport przygotowany zostal na zlecenie Wielkopolskiego Osrodka Ekono-
mii Spotecznej prowadzonego przez Stowarzyszenie Na Rzecz Spéldzielni
Socjalnych przez Centrum Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego Przedsie-
biorstwo Spoteczne sp. z 0.0.

Wykaz skrétow

AKSES System Akredytacji i Standardéw Dzialania Instytucji Wsparcia
Ekonomii Spolecznej

CIS centrum integracji spotecznej

CS cel szczegbltowy

DG Dziatalno$¢ gospodarcza

EFS Europejski Fundusz Spoleczny

JST jednostka samorzadu terytorialnego

K Kobiety

KIS klub integracji spolecznej

KPRES Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej

M Mezczyzni
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NGO, NGOs organizacja pozarzadowa

OPP organizacja pozytku publicznego

OWES osrodek wsparcia ekonomii spotecznej

PES podmiot ekonomii spotecznej

PS przedsiebiorstwo spoleczne

PUP powiatowy urzad pracy

ROPS Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
SK subregion koninski

SNRSS Stowarzyszenie na rzecz Spo6ldzielni socjalnych

SpS spotdzielnia socjalna

UM Urzad Marszatkowski w Poznaniu

WOES Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spolecznej

WD warto$¢ docelowa

WOP whniosek o platnosé

WRPO 2014+ Wielkopolski Regionalny Program Szczegétowy na lata 2014-2020
WTZ warsztaty terapii zajeciowej

Opis koncepcji i metodologii badania

Opis przedmiotu badania
Niniejszy raport ewaluacyjny dotyczy projektu pt. ,Wielkopolski Osrodek Eko-
nomii Spolecznej”, wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt realizowany jest w ramach Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Szczegétowego na lata 2014-2020, Poddzialanie 7.3.2. Ekonomia
spoteczna.
Gléwnym celem projektu, wskazanym we wniosku o dofinansowanie, jest wzmoc-
nienie sektora ekonomii spotecznej w subregionie konirnskim do IX.2018, tj.:
—  wzrost zatrudnienia w PES o 200 miejsc pracy dla os6b zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym;
- zwiekszenie dostepnosci do uslug wsparcia oraz poprawa sytuacji na rynku 1035
PES poprzez ustugi animacji, inkubacji, wsparcia biznesowego oraz finansowego
dla nowych i istniejacych PES.



Cele szczegolowe (CS) projektu przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Cele szczegétowe projektu ,WOES”

Cel — nr

Opis celu

CS1

Zwigkszenie poziomu wiedzy 600 kobiet i mezczyzn, w tym 400 oséb za-
grozonych wykluczeniem spotecznym, przedstawicieli podmiotéw eko-
nomii spolecznej, NGO, JST, otoczenia biznesu, szkét i uczelni wyzszych
subregionu koniniskiego nt. ES, PES, PS, ich ustug i produktéw oraz two-

rzenie pozytywnego wizerunku ES do IX.2018 r.

CSa2

Zwiekszenie szans na rynku pracy oraz dostepnosci do reintegracji spo-
fecznej i zawodowej dla 400 0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym
do IX.2018 1.

CS3

Wzrost poziomu kooperacji i zwigkszenie o 22 liczby §rodowisk, wspdlnie

realizujacych przedsiewzigcia rozwijajace ES do IX.2018 1.

CS4

Wzmocnienie jakosci i efektywno$ci produktéw oraz ustug PES, tworzenie
standardéw jakosci, profesjonalizacja uslug oraz potencjalu 105 PES (no-
wych i istniejacych) oraz utworzenie 200 miejsc pracy w PES (133 w no-
wych i 67 wistniejacych PES), a takze wzrost o 13 liczby NGO prowadza-
cych dziatalnos$¢ gospodarcza lub odplatna pozytku publicznego. Wzrost

przychodéw 50 PS z subregionu koninskiego o 5% do IX.2018 r.

CSs

Zwigkszenie innowacji spotecznych we wspélnotach samorzadowych sub-
regionu koniriskiego przez dostep do wiedzy i innowacyjnych rozwigzan

w UE oraz wlaczenie PES w laficuch wartosci i dostaw ustug publicznych.

Zrédto: wniosek o dofinansowanie projektu ,WOES”

W ramach projektu oferowane jest réznego typu wsparcie zaréwno

dla oséb fizycznych, jak i instytucji z subregionu koninskiego (tj. z powiatéw:

koninskiego z miastem Konin, gnieZnienskiego, stupeckiego, wrzesinskiego,
kolskiego, tureckiego).
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Z oferty skorzysta¢ moga:

—  osoby zagrozone ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym (w rozumieniu Wytycz-
nych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wlgczenia spolecznego i zwal-
czania ubdéstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020) zaintereso-
wane zalozeniem przedsiebiorstwa spotecznego lub podjeciem pracy w przedsie-
biorstwie spotecznym;

—  kadra zarzadzajaca i pracownicy podmiotéw ekonomii spotecznej (tj.: spoldzielni
socjalnych, CIS, KIS, WTZ, ZAZ, organizacji pozarzadowych, spétdzielni pracy,
inwalidéw i niewidomych, spétek non-profit);

—  przedstawiciele os6b prawnych (tj.: JST, organizacji pozarzadowych, koscielnych
os6b prawnych) planujacych zalozenie przedsigbiorstwa spolecznego;

—  podmioty ekonomii spotecznej, w tym:

— przedsiebiorstwa spoleczne;
— podmioty nieprowadzace dzialalnosci gospodarczej;

—  szkoly.

W zaleznosci od statusu i potrzeb, zainteresowanym osobom i grupom oferowane
jest wsparcie w ramach trzech obszaréw: animacji; inkubacji; wsparcia reintegracji oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i istniejacych przedsiebiorstw.

W ramach animacji $wiadczone sa uslugi majace na celu zdiagnozowanie po-
tencjalu lokalnego $rodowiska, motywowanie grup i srodowisk do podejmowania ak-
tywnosci ukierunkowanych na rozwdj ekonomii spolecznej, inicjowanie powstawania
grup osob i instytucji zamierzajacych rozpoczaé dziatalno$¢ w formie PS, nawigzywanie
kontaktéw, rozwdj i zawigzywanie partnerstw na rzecz rozwoju ES. W ramach animacji
oferowane jest nastepujace wsparcie:

—  zajecia edukacyjne w zakresie ekonomii spolecznej w szkolach;

—  wizyty studyjne dla partneréw lokalnych, przedstawicieli NGO, JST, podmiotéw
ekonomii spotecznej (PES);

wizyty studyjne dla przedstawicieli mediéw i grupy ds. promocji;

organizacja spotkan sieciujacych dla PES, podmiotéw reintegracyjnych i Wielko-
polskiego Forum Ekonomii Spoteczne;j.

VN

W ramach inkubacji prowadzone sa dzialania zmierzajace do powstania no-
wych przedsiebiorstw spolecznych, w tym w wyniku przeksztalcenia podmiotéw eko-
nomii spotecznej w przedsiebiorstwa spoleczne oraz do powstania nowych miejsc pracy
w przedsiebiorstwach spotecznych (wsparcie finansowe). W ramach inkubacji oferowane
jest nastepujace wsparcie:

—  szkolenia (aspekty formalno-prawne prowadzenia przedsiebiorstwa spotecznego;
biznesplan; marketing; szkolenia integracyjno-motywujace);
—  warsztaty z praktykami z przedsiebiorstw spotecznych;



—  wsparcie doradcy zawodowego i psychologa;
—  wizyty studyjne w juz funkcjonujacych przedsigbiorstwach spotecznych;
—  kursy zawodowe dla przysztych pracownikéw podmiotéw ES — os6b

zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

—  dotacje na tworzenie nowych miejsc pracy w nowych przedsiebior-
stwach spotecznych, istniejacych przedsigebiorstwach spotecznych
badZ w podmiotach ekonomii spotecznej pod warunkiem przeksztat-
cenia tych podmiotéw w przedsigbiorstwa spoteczne;

{

wsparcie pomostowe finansowe;

{

wsparcie pomostowe niefinansowe (mentoring, zindywidualizowane
doradztwo).

W ramach wsparcia reintegracji dzialaniami objete zostaly osoby
wychodzace z instytucji i placowek integracji spotecznej (Warsztatéw Terapii
Zajeciowej, Zakladow Aktywnosci Zawodowej, Klub6w Integracji Spotecz-
nej, Centréw Integracji Spotecznej, placéwek opiekunczo-wychowawczych,
systemu pieczy zastepczej i innych tego typu placéwek) w celu usamodziel-
nienia w przedsiebiorczos$ci spoteczne;j.

W ramach reintegracji oferowane jest poradnictwo specjalistyczne wg
zdiagnozowanych potrzeb odbiorcéw (np. psycholog).

Wsparcie istniejacych przedsiebiorstw spolecznych
W ramach wsparcia istniejacych przedsiebiorstw spotecznych oferowa-
ne jest kompleksowe wsparcie dla juz funkcjonujacych podmiotéw w postaci:
szkolen;
mentoringu;
ustug ksiegowych;
doradztwa ksiegowego i w zakresie zarzadzania;
ustug doradztwa prawnego;
ustug doradztwa marketingowego;
ustug marketingowych (diagnoza potrzeb, strony internetowe, content
marketing);
innych ustug doradczych w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb.

L L Ll

{

Ponadto w projekcie zatozona jest wspétpraca z NGO oraz PUP, gléw-
nie w zakresie udzielania dotacji na zakladanie PS oraz z funduszami po-
zyczkowymi.
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Odbiorcy wsparcia

W ramach projektu planowane jest objecie wsparciem m.in.:

600 0s6b, w tym 400 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym;
30 grup inicjatywnych, ktére w wyniku dziatalno$ci OWES wypracowaly zatozenia
co do utworzenia PES;

30 $rodowisk (partnerstw), ktére w wyniku dziatalno$ci OWES przystapily do
wspdlnej realizacji przedsiewziecia majacego na celu rozwdj ekonomii spoteczne;j,
200 utworzonych miejsc pracy w przedsigbiorstwach spotecznych;

105 podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Wskazniki produktu i rezultatu
Ponizsza tabela przedstawia wskazniki produktu i rezultatu, ktére maja zostac

osiagniete dzieki projektowi.

Lp. Wskaznik Typ Wartos¢
docelowa

P1 Liczba grup inicjatywnych, ktére w wyniku dziatalnosci  Produkt 30
OWES wypracowaly zalozenia co do utworzenia pod-
miotu ekonomii spolecznej

P2 Liczba 0s6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem  Produkt 400
spolecznym objetych wsparciem w programie — ogélem

P2.1 Liczba oséb zagrozonych ub6stwem lub wykluczeniem — Produkt 244
spolecznym objetych wsparciem w programie — w tym
kobiety

P2.2 Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem — Produkt 156
spotecznym objetych wsparciem w programie — w tym
mezczyzni

P3 Liczba podmiotéw ES objetych wsparciem Produkt 105

P4 Liczba $rodowisk (partnerstw), ktére w wyniku dzialal- Produkt 30
nos$ci OWES przystapily do wspdlnej realizacji przedsie-
wzigcia majacego na celu rozwéj ekonomii spotecznej

R1 Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebior- Rezultat 200

stwach spotecznych — ogétem




Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsie-

biorstwach spotecznych — w tym kobiety

Rezultat

119

R1.2

Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsie-

biorstwach spotecznych — w tym mezczyzni

Rezultat

81

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku
dzialalno$ci OWES dla 0s6b wskazanych w de-

finicji przedsiebiorstwa spolecznego — ogélem

Rezultat

133

R2.1

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku
dzialalno$ci OWES dla 0s6b wskazanych w de-
finicji przedsiebiorstwa spotecznego — w tym

kobiety

Rezultat

80

R2.2

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku
dzialalnosci OWES dla 0os6b wskazanych w de-
finicji przedsigbiorstwa spolecznego — w tym

mezczyzni

Rezultat

53

R3

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na pet-
ne etaty utworzonych w wyniku dziatalnosci
OWES we wspartych przedsigbiorstwach spo-

fecznych - ogétem

Rezultat

67

R3.1

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na pel-

ne etaty utworzonych w wyniku dziatalnosci
OWES we wspartych przedsigbiorstwach spo-
fecznych — w tym kobiety

Rezultat

40

R3.2

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na pel-
ne etaty utworzonych w wyniku dziatalnosci
OWES we wspartych przedsiebiorstwach spo-

fecznych — w tym mezczyzni

Rezultat

27

R4

Liczba organizacji pozarzadowych prowadza-
cych dziatalno$¢ odptatng pozytku publiczne-
go lub dzialalno$¢ gospodarcza utworzonych

w wyniku dziatalnosci OWES

Rezultat

13
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Rs

Liczba oséb bedacych uczestnikami projektéw realizo-

wanych w ramach Dziatan 7.1 1 7.2

Rezultat

120

R6

Liczba 0séb objetych wsparciem w projekcie — ogétem

Rezultat

600

R6.1

Liczba oséb objetych wsparciem w projekcie — w tym
kobiety

Rezultat

360

R6.2

Liczba os6b objetych wsparciem w projekcie — w tym

mezczyzni

Rezultat

240

R7

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
spolecznym pracujacych po opuszczeniu programu

(facznie z pracujacymi na wlasny rachunek) — ogétem

Rezultat

200

R7.1

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
spolecznym pracujacych po opuszczeniu programu
(facznie z pracujacymi na wlasny rachunek) — w tym
kobiety

Rezultat

119

R7.2

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym pracujacych po opuszczeniu programu
(facznie z pracujacymi na wlasny rachunek) — w tym

mezczyzni

Rezultat

81

R8

Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej deklarujacych
poprawe w sytuacji na rynku pracy w wyniku wsparcia

otrzymanego w programie

Rezultat

105

Ro

Procent wzrostu obrotéw przedsiebiorstw spotecznych

objetych wsparciem

Rezultat

R1o

Trwalo$¢ miejsc pracy — liczba stanowisk pracy utwo-
rzonych w wyniku projektu utrzymanych przez okres
min. 12 m-cy od dn. przyznania dotacji/ utworzenia
miejsc pracy, o ile ten termin jest pdzniejszy niz termin

przyznania dotacji

Rezultat

200

Rio.1

Trwalo$¢ miejsc pracy — liczba stanowisk pracy utwo-

rzonych w wyniku projektu utrzymanych przez okres

Rezultat

119



min. 12 m-cy od dn. przyznania dotacji/ utworze-
nia miejsc pracy, o ile ten termin jest p6Zniejszy

niz termin przyznania dotacji — w tym kobiety

R1o0.2 Trwalo$¢ miejsc pracy — liczba stanowisk pracy ~ Rezultat 81
utworzonych w wyniku projektu utrzymanych
przez okres min. 12 m-cy od dn. przyznania do-
tacji/ utworzenia miejsc pracy, o ile ten termin
jest pézniejszy niz termin przyznania dotacji —

w tym mezczyzni.

Zrédtbo: opracowanie whasne na podstawie wniosku o dofinansowanie
Cel badania

Celem badania jest kompleksowa ocena projektu bedacego przedmiotem
ewaluacji pod katem efektow jego realizacji. W wyniku badania ewaluacyj-
nego powstaly rekomendacje — propozycje, ktérych wdrozenie pozwoli na
zwiekszenie jakos$ci dziatania WOES.

Ewaluacja projektu ,WOES” podzielona zostata na dwa badania. Pierw-
sze badanie mialo charakter ewaluacji mid-term (Srodkowookresowej). Stuzy-
fo ono zaplanowaniu wprowadzeniu modyfikacji w projekcie, tak aby instytu-
cje realizujace projekt w jak najwiekszym stopniu zdazyly osiagnac swoje cele.

Drugie badanie ma charakter ewaluacji ex post i jest dedykowane
przede wszystkim ocenie osiggniecia celéw i rezultatéw projektu, refleksji
nad caloscia procesu realizacji projektu oraz zaangazowanymi nakladami
w stosunku do efektéw oraz sformulowaniu rekomendacji do kolejnych dzia-
tan na rzecz ekonomii spoleczne;j.

Pytania badawcze

Niniejsze badanie odpowiada na nastepujace pytania badawcze:

— W jakim stopniu udato si¢ osiagnac zatozone cele projektu?

- W jakim stopniu udalo sie osiagna¢ zakladane wartosci wskaznikéw
monitoringowych projektu?

—  Jakie problemy wystapily w zakresie osiagniecia zalozonych celéw i przy-
pisanych im wartosci wskaznikéw monitoringowych projektu? Czy, a je-
zeli tak, to w jaki sposéb OWES poradzil sobie z tymi problemami?

—  Jakie naklady poniesiono na realizacje projektu w poszczegdlnych
obszarach (inkubacja; animacja; reintegracja i wsparcie istniejacych
przedsiebiorstw spolecznych)?
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Jaka jest relacja poniesionych nakltadéw do osiagnietych efektéw?

W jakim stopniu oferta OWES byta adekwatna do potrzeb klientéw?

Jak klienci OWES oceniaja jako$¢ oferowanych ustug i dlaczego?

Jakie potrzeby klientéw nie zostaly zaspokojone?

Jaka jest trwalo$¢é miejsc pracy utworzonych w PES (nowopowstajacych i juz ist-
niejacych) dzieki wsparciu ze strony OWES?

Jakie dzialania powinien podja¢ OWES by zwiekszy¢ skuteczno$é, efektywnosé,
uzytecznos¢ i trwato$¢ swoich dziatan?

N AR AR

\

— W jakim stopniu i w jaki sposéb wdrozono rekomendacje zaproponowane przez
ewaluatora w wyniku realizacji pierwszej ewaluacji?

— W jakim stopniu zakres dziatait OWES wyczerpuje zakres sformutowany w stan-
dardach AKSES?

Zastosowane kryteria ewaluacyjne
W badaniu zastosowano nastepujace kryteria ewaluacyjne:
—  Skuteczno$¢ — ocena stopnia osiagniecia wyznaczonych celéw projektu,
Efektywno$¢ — ocena relacji pomiedzy naktadami a osiagnietymi efektami,
Uzytecznos$¢ — ocena dopasowania ustug do potrzeb klientéw OWES,
Trwalo$¢ — ocena stabilnosci tworzonych miejsc pracy. (w przypadku niniejsze-
go, pierwszego badania — ocena wstepna i prognoza; dokladniejsza ocena bedzie
mozliwa w ramach drugiego badania).

Ll

Ocene wg kryteriéw ewaluacyjnych przedstawia rozdziat 4.
Metodologia zastosowana w badaniu

Zalozenia teoretyczne

Inspiracja teoretyczna jest dla wykonawcy literatura nurtu ewaluacji opartej na
teorii (Theory-Based Evaluation — TBE) osadzona w realistycznym paradygmacie pro-
wadzenia badan spolecznych. TBE definiuje interwencje, a taka jest projekt WOES,
jako ciag przyczynowo-skutkowy pomiedzy nakltadami, mechanizmem uruchamianym
interwencja i efektem zachodzacym w okre$lonym kontekscie spoteczno-kulturowym.
Lancuch przyczynowy laczy naklady z rezultatami i oddzialywaniem. Oznacza to, ze
taicuch przyczynowy odzwierciedla tzw. teorie programu (czy inaczej teorie zmiany),
w odniesieniu do sposobu, w jaki interwencja ma wywiera¢ zamierzony wplyw.

W niniejszym badaniu zastosujemy zatem podejscie realistyczne’, odpowiada-
jace na pytanie ,w jakich warunkach, w jaki spos6b i w stosunku do jakich grup dana

1 Patrztakze: Olejniczak K., Teoretyczne podstawy ewaluacji ex-post, W: Haber A., Ewaluacja ex-
-post. Teoria i praktyka badawcza, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2007.



interwencja dziala lub nie”. W ramach tego podejscia zrealizowane zostana

nastepujace elementy badania:

ﬁ

VA

Ll L il

odtworzenie mechanizmu interwencji (zalozonej przez instytucje re-
alizujace projekt teorii zmiany, czyli teorii zwiazkéw przyczynowo-
-skutkowych miedzy przyjetym systemem wsparcia dla ES, a skutecz-
no$cia osiagania celéw przez projekt);

opis kontekstu dziatann — procesu realizacji projektu, probleméw, ba-
rier itp.;

zidentyfikowanie efektéw dzialan (zamierzonych i niezamierzonych);
powigzanie wszystkich ww. elementéw miedzy soba.

Zastosowane metody gromadzenia danych

W ramach ewaluacji zastosowane zostaly nastepujace metody jakosciowe:
analiza desk research;

triada z przedstawicielami WOES;

zogniskowany wywiad grupowy z klientami WOES;

zogniskowany wywiad grupowy z samorzadami;

zogniskowany wywiad grupowy z pracownikami OWES;

wywiady indywidualne pogtebione z klientami OWES;

obserwacja metoda tajemniczego klienta.

Zestawienie liczby respondentéw i zrédel wiedzy przedstawia poniz-

sza tabela.

Tabela 2. Liczba respondentdw i zrodta wiedzy

Technika Liczba respondentéw — I badanie

Analiza desk research Przeanalizowano m.in. wniosek

o dofinansowanie, najnowszy wnio-
sek o ptatnos¢, dokumenty i raporty

opracowane w ramach projektu

Wstepna triada z przedstawicielami OWES 3

Indywidualne wywiady pogtebione1 z klientami 3
OWES - animacja lokalna (przedstawiciele NGO,
JST, medidow)

Indywidualne wywiady pogtebione2 z klientami 3

OWES — powstajace PES/osoby planujace zalozy¢

PES
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Indywidualne wywiady poglebiones z klientami 3
OWES — istniejace PES

Zogniskowany wywiad grupowy z klientami WOES 1 wywiad, 6 oséb

Wywiad focusowy z samorzadowcami 1 wywiad, 3 osoby

Wywiad focusowy z pracownikami WOE 1 wywiad, 3 osoby

Zrédho: opracowanie wiasne

Teoria zmiany projektu — narzedzie badania

Zgodnie z logika badania przedstawiona w raporcie metodologicznym, Wykonawca
w pierwszej kolejnosci odtworzyl teorie zmiany, ktéra nastepnie byta weryfikowana w ra-
mach obu badan. Teoria zmiany to ciag przyczynowo-skutkowy pomiedzy nakladami,
mechanizmem uruchamianym interwencja (w tym przypadku interwencja jest realiza-
cja projektu ,WOES’] jego dziatania) i efektem zachodzacym w okreslonym kontekscie
spoteczno-kulturowym (CIMO: Context — Input — Mechanism — Outcome)®. Lanicuch
przyczynowy laczy naklady/dziatania z rezultatami i oddzialywaniem. Oznacza to, ze
taicuch przyczynowy odzwierciedla tzw. teorie programu (czy inaczej teorie zmiany),
w odniesieniu do sposobu, w jaki interwencja ma wywiera¢ zamierzony wptyw. Taka
teoria osadzona jest w tradycyjnej matrycy logicznej, cho¢ ta ostatnia moze nie okresla¢
wprost wszystkich przyjmowanych zalozen, podczas gdy ich weryfikacja jest centralnym
elementem podejscia opartego na teorii. Rola ewaluacji opartej na teorii jest badanie zato-
zen lezacych u podstaw tego faricucha rozumowania. Jednym z takich powiazan jest to, ze
obserwowane rezultaty sa efektem podjetych dziatarn w ramach projektu i dostarczonych
produktdéw, a nie odwrotnie.

Teoria zmiany zostala okreslona na podstawie analizy dokonanej w nastepujacy sposob:

—  Analiza zalozen projektu i powigzan miedzy réznymi elementami;

—  Odczytanie tych zatozen w kontekscie badania jakosciowego;

—  Napodstawie tych dwdch czynnosci badawczych sformulowano podstawowe tezy
teorii zmiany projektu.

Projekt realizuje 5 celéw szczegétowych poprzez 3 zadania z bardzo szczegétowo

opisanymi poszczegélnymi pozycjami budzetowymi. Wyznaczono 14 wskaznikéw (oraz
10 dodatkowych dla kobiet i mezczyzn), w tym 4 wskazniki produktu i 10 — rezultatu.

2 Pawson, The Science of Evaluation: A Realist Manifesto. SAGE Publications Ltd, London 2013.



Na bazie analizy desk research odtworzono same zalozenia projektu, wska-
zane we wniosku o dofinansowanie oraz powiazania miedzy celami plano-
wanej interwencji, grupami docelowymi, planowanymi/podejmowanymi
dziataniami (zadaniami projektu i podzadaniami) oraz produktami i re-
zultatami. Aby uczynic analize bardziej przejrzysta, zadania podzielono na
podzadania odzwierciedlone w jednej lub kilku pozycjach budzetowych:
w ramach projektu realizowanych/planowanych jest az 36 podzadan. Po-
wyzsze powiazania odtworzone zostaly w tabelach nr 7-10 w aneksie nr 2
i przeanalizowane ponizej, aby odtworzy¢ teorie zmiany.

Analiza wykazala, ze powiazania te sa bardzo zlozone i wielowy-
miarowe — nie mamy do czynienia z jednoznaczna struktura projektu,
w ktoérej np. kazdemu celowi szczegdélowemu przypisana jest inna grupa,
inne dzialania i inne produkty/rezultaty. W przypadku projektu ,WOES”
w wiekszosci przypadkdéw cele, zadania, produkty i rezultaty sa powiazane
z co najmniej kilkoma innymi celami, zadaniami, produktami i rezultatami,
i wplywaja na siebie nawzajem.

Wiekszos$¢ podzadan posrednio lub bezposrednio realizuje kilka celéw
szczegblowych (vide tabela nr 8) oraz obejmuje kilka grup docelowych (vide
tabela nr 7). Z kolei wskazniki produktu i rezultatu zostaly okreslone w spo-
séb bardzo ogélny. Dlatego tez w wielu przypadkach nie da si¢ jednoznacznie
przypisa¢ danego dziatania (pozycji budzetowej) czy podzadania do danych
wskaznikéw produktu i rezultatu.

Przykladem moze by¢ tu cho¢by doradztwo kluczowe, dziatajace za-
réwno na rzecz PS, PES bez DG jak i grup inicjatywnych skladajacych sie
z 0s6b fizycznych (nie tylko zagrozonych WS) przyczyniaja sie zaréwno do
zwiekszenia liczby miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych (wskaz-
nik R1), jak i do zwigekszenia liczby organizacji pozarzadowych prowadza-
cych dzialalno$¢ odptatna pozytku publicznego lub dziatalnos¢ gospodarcza
utworzonych w wyniku dziatalno$ci OWES (R4), jak i de facto — posrednio
lub bezposrednio — wszystkich pozostatych wskaznikéw (poza wskaznikiem
P4, dotyczacym srodowisk lokalnych, z ktérymi akurat doradcy kluczowi nie
pracuja). Z kolei wérdd innych pozycji budzetowych znajduja sie zaréwno ta-
kie, ktdére przyczyniaja sie bezposrednio tylko do realizacji jednego lub kilku
wskaznikéw (przyktad: szkolenie dla grup inicjatywnych PS — bezposérednio:
wskazniki P1, P2, R4, R6, ale posrednio takze R1, R2, mozliwy takze wpltyw
na Rs, R7iR10).

Mimo to, podjeto prébe dopasowania poszczegélnych podzadan do
wskaznikdw. Powiazania te przedstawia tabela nr 9 w zalaczniku nr 2. Takze
cele szczegdtowe powiagzane sa ze wskaznikami, co wskazuje tabela nr 10.

Analiza powyzszych tabel w §wietle badan jakosciowych z przedsta-
wicielami OWES wskazuje, ze kluczowym elementem teorii zmiany WOES
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jest dazenie do usamodzielnienia i do ekonomizacji podmiotéw ekonomii spolecznej,
czemu sprzyja¢ ma wlaczenie ich w taricuch wartosci i dostaw ustug publicznych (cel
szczegdlowy 41 5). Wskazuja na to respondenci z OWES — takze budowanie partnerstw
stuzy ekonomizacji i usamodzielnianiu:

Dziatalnosc partnerska polega na tym, ze jesli mamy partnerstwo biznesowe, to
staramy sie kojarzyc ich interesy. Interesem przedsiebiorcy jest zeby byc¢ odbiorcg
danych produktow. Interesem jest, Ze ten przedsiebiorca wynajmie lokal PES-
-owi, a PES wyremontuje lokal. Dziatania wynikajgce z twardego interesu eko-
nomicznego. Nie na zasadzie ekonomii zZebractwa, ale obopdlnych korzysci.

Jednoczesnie nie oznacza to, ze dziatania WOES maja charakter neoliberalny i nie
uwzgledniaja szczegélnej sytuacji PES oraz ich spotecznej misji. Nastawienie tych ostat-
nich na cele spoteczne jest dla WOES takze bardzo istotnym elementem — stuzy¢ temu
ma wlasnie wlaczanie PES-6w w taiicuch dostaw i warto$ci:

Staramy sie przez ES rozwigzywac konkretne problemy. Wierzymy w definicje
ES ktora jest w KPRES-ie — reintegracja + rozwdj lokalny + ustugi uzytecznosci
publicznej. Staramy sie co do wigkszosci przedsiebiorstw, ktére wspieramy, by
dziataty nie tylko dla klientow indywidualnych, ale tez swiadczyty ustugi uzy-
tecznosci publicznej. Ustugi opiekuricze, przedszkola, zZtobki, rewitalizacja. Zda-
rzyto sie, Ze grupa inicjatywna sie rozpadia. Rozwigzujemy problemy spoteczne
naszych klientow.

Niezwykle istotne dla os6b tworzacych WOES jest takze wykorzystanie i promo-
wanie innowacyjnych sposob6éw rozwiazywania probleméw spotecznych. Dotychcza-
sowe sposoby dzialania nie zawsze odpowiadaja ztozonej rzeczywisto$ci nowoczesnego
$wiata czy tez choc¢by sytuacji w samym subregionie koninskim — dlatego w przeciwien-
stwie do innych OWES-6w z wojewddztwa wielkopolskiego, WOES w mniejszym stop-
niu skupia sie na wspieraniu podmiotéw reintegracyjnych, a w wiekszym — na przedsie-
biorczo$ci spolecznej par excellence:

Podmiotow reintegracyjnych nie chcemy juz tworzycé. Mamy teraz nasycenie pod-
miotami reintegracyjnymi, brak potrzeby powstawania kolejnych, najwiecej ZAZ-
-6w w Polsce (9 ZAZ-ow w Wielkopolsce,). Te podmioty walczg o uczestnika.

Zdiagnozowalismy, ze sSrednio uczestnik przebywa 13 lat w WTZ (zresztg WTZ-y
istniejg wlasnie od 13 lat, i stad sie to czesto bierze). Czasem ta reintegracja nie po-
stepuje naprzod. Rozwigzaniem jest utworzenie PS. Zaczelismy szukac wokdt tych
WTZ przedsiebiorstw i samorzgadow, ktére moglyby zakupywac ustugi i produkty
od tego PS. Ten proces trwat dlugo. WTZ-y nie chcialy pozbywac sie uczestnikow



(finansowanie idzie za uczestnikiem), rodzice sie bali. Ale krok po kroku
udato sig cos takiego zrobic.

Réwnolegle (poniekad jako ,praca u podstaw”) wykonywane sg czyn-

nosci, ktére maja na celu przygotowanie oséb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym do dziatania w takich usamodzielniajacych sie podmiotach (re-

integracja spoleczna). Przedstawicielom WOES zalezy na stworzeniu przy-

jaznego srodowiska pracy dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym:

Pracodawcy bywajg agresywni wobec 0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Kiedy nie ma podmiotu, ktérym zarzadzajg ludzie zazna-
jomieni z tym problemem, nie da sie stworzyc przyjaznego stanowiska
pracy. A my staramy sie¢ tworzy¢ taki model, by przedsiebiorstwo mogto
np. przyjac ludzi, ktérzy maja problemy z uzaleznieniami i mogg miec
nawrot — wtedy majg 1-2 dni wolnego.

W $wietle powyzszych wnioskéw, teorie zmiany projektu WOES moz-

na opisa¢ nastepujacymi podstawowymi tezami:

-

Dzialania w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego (doradztwo,
uslugi, promocja) przyczynia sie¢ do wzrostu wiedzy i umiejetnosci
przedstawicieli PES oraz ich ,,ekonomizacji’; a co za tym idzie — samo-
dzielnosci i konkurencyjnosci tych podmiotéw na rynku, wzmocnienia
jakosci i efektywnosci produktéw i ustug PES; to przyczyni sie z kolei
do wigkszej liczby miejsc pracy w PES i trwalo$ci tych miejsc pracy
oraz reintegracji spoteczno-zawodowej 0séb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym;

Dziatania edukacyjno-informacyjne (animacja, publikacje, portal, ba-
dania i diagnozy, fora) przyczynia sie do zwiekszenia poziomu wie-
dzy na temat ES i tworzenia jej pozytywnego wizerunku, a takze do
wzrostu poziomu kooperacji wokdt ES w subregionie koniniskim, czego
posrednim efektem bedzie powstawanie nowych PES i wzmocnienie
istniejacych (nowe miejsca pracy, trwalo$¢ istniejacych, wzrost przy-
chodéw).

Wizyty studyjne, warsztaty wymiany do$wiadczen i inne dziatania
edukacyjno-informacyjne zainspiruja uczestnikéw i zmotywuja ich
do silniejszej kooperacji na rzecz PES oraz do tworzenia innowacyj-
nych rozwiazan;

Dziatania w zakresie inkubacji, dotacje i wsparcie pomostowe przy-
czynia sie do wzmocnienia jakosci i efektywnosci produktéw i ustug
PES, a posrednio — do wzrostu liczby PES (w tym NGOs), liczby miejsc
pracy i przychodéw PES;
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—  Dzialania w zakresie systemu zapewniania jakosci OWES przyczynia sie do reali-
zacji coraz lepszych ustug na rzecz PES, a wiec posrednio — do celéw wskazanych
w punktach 1-4 powyzej.

Dla realizatoréw projektu poza wzrostem liczby podmiotéw ekonomii spotecznej
i zatrudnienia w nich istotne sa cele zwigzane ze wzrostem $wiadomosci spolecznej na
kazdym poziomie:

O spéldzielczosci powinni sie juz uczyé w szkotach, np. w siodmej klasie.

Ma to owocowac wzrostem jakos$ci funkcjonowania PES, rozwojem wspédipracy
ze Srodowiskiem lokalnym: z samorzadami, z biznesem, ze szkolami, z instytucjami
dzialajacymi na rzecz rozwoju spolecznego.

Sposéb przeprowadzenia analizy efektywnosci

Analiza efektywnosci, rozumianej jako ocena relacji pomiedzy nakladami a osia-
gnietymi efektami, zostala opracowana na podstawie dwéch zrédet danych.

Pierwszym z wykorzystanych Zrédet byla dokumentacja. W ramach wykonanej
analizy desk research (analiza wniosku o dofinansowanie i wnioskéw o ptatno$é) wyko-
nawca przeprowadzil nastepujace dzialania:

—  Przyporzadkowanie poszczegdlnych zadan/pozycji budzetowych poszczegdlnym
celom szczeg6lowym.

—  Oszacowanie naktadéw planowanych we wniosku i realnie poniesionych na osia-
gniecie poszczegdlnych celéw szczegdlowych na podstawie ww. przyporzadko-
wania, obliczenia kwoty kosztéw bezposrednich przeznaczonej/wydanej na dany
cel oraz dodanie proporcjonalnego narzutu kosztéw posrednich;

—  Oszacowanie kosztéw przypadajacych na planowana jednostke poszczegdlnych
planowanych do osiagniecia wskaznikéw produktu i rezultatu;

—  Oszacowanie stopnia finansowego wykonania danego zadania w procentach;
—  Ocena stopnia osiagniecia wskaznikdéw produktu i rezultaty;
—  Pordéwnanie wydatkéw planowanych i rzeczywiscie poniesionych w odniesieniu

do jednostki planowanego wskaznika.

Wyniki powyzszej analizy zostana uzupelnione o drugie Zrédlo danych, jakim
sa informacje na temat naktadéw i osiagnietych efektéw, pozyskane od respondentéw
badania. W ostatecznej wersji raportu, wyniki powyzszej analizy zostana uzupelnione
o drugie Zrédlo danych, jakim beda informacje o naktadach i efektach, pozyskane od re-
spondentéw wywiadu grupowego w OWES. Zostana one poddane analizie jako$ciowe;j.



Wyniki badania

Ponizszy rozdzial przedstawia odpowiedzi na pytania badawcze sformuto-
wane na podstawie zrealizowanych badan. Poszczegélne jego podrozdziaty
odpowiadaja wszystkim pytaniom badawczym, ktére mialy zosta¢ zadane
w ramach badania. Kazdy z podrozdzialéw przypisany jest do jednego py-
tania badawczego.

Odpowiedz na pytania badawcze: ,W jakim stopniu i w jaki sposob
wdrozono rekomendacje zaproponowane przez ewaluatora w wyniku reali-
zacji pierwszej ewaluacji?” oraz ,Jakie dziatania powinien podja¢ OWES by
zwiekszy¢ skutecznosé, efektywnosé, uzytecznosé i trwalos¢ swoich dzia-
tan? (rekomendacje)” stanowia rekomendacje, przedstawione w rozdziale 4
niniejszego raportu.

W jakim stopniu udato sie osiagnaé zakladane cele projektu?

Jednym z kluczowych elementéw ekonomii spotecznej jest tworzenie miejsc
pracy dla os6b w najtrudniejszej sytuacji, ktére gwarantuja dobra jako$¢ pra-
cy i godne wynagrodzenie. Zaproponowane dzialania maja doprowadzi¢ do
istotnego zwigkszenia liczby miejsc pracy, r6wnoczesnie zapewniajac ich
jakos¢, stabilno$¢ i godziwe wynagrodzenia.? Cele ewaluowanego projektu
wpisywaly sie w powyzsze zalozenia w sposéb odpowiedni.

Celem gléwnym projektu (zgodnie z zapisami wniosku o dofinanso-
wanie) bylo wzmocnienie sektora ES w subregionie konirniskim i zwigkszenie
dostepnosci do ustug wsparcia oraz poprawa sytuacji na rynku 105 PES.

Cel gtéwny dookreslony zostal przez nastepujace cele szczegélowe:

- Zwigkszenie poziomu wiedzy 60oo K i M, w tym 400 os. zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, przedstawicieli PES, NGO, JST, otoczenia
biznesu, szkot i uczelni wyzszych subregionu na temat ES, PES, PS,
ich ustug i produktéw oraz tworzenie pozytywnego wizerunku ES (do
IX.181).

—  Zwigkszenie szans na rynku pracy oraz dostepnosci do reintegracji
spolecznej i zawodowej dla 400 0séb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym, (do IX.18r).

3 Aktualizacja Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej Woje-
wodztwa Wielkopolskiego na lata 2013-2020; Regionalny Osrodek Polityki Spo-
tecznej w Poznaniu - 2016.

150 — 151

Ewaluacja



—  Wozrost poziomu kooperacji i zwiekszenie o 22 liczby srodowisk, wspdlnie reali-
zujacych przedsiewziecia rozwijajace ES (do I1X.18r).

—  Wzmocnienie jakosci i efektywnosci produktéw oraz ustug PES, tworzenie stan-
dardéw jakosci, profesjonalizacja ustug oraz potencjalu 105 PES (nowych i istnie-
jacych) oraz utworzenie 200 m-c pracy w PES (133 w nowych i 67 w istniejacych
PES), a takze wzrost o 13 liczby NGO prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza
lub odptatng pozytku publicznego. Wzrost przychodéw 50 PS z subregionu o 5%
(do IX.18 ).

—  Zwiekszenie innowacji spotecznych we wspdélnotach samorzadowych subregio-
nu przez dostep do wiedzy i innowacyjnych rozwiazan w UE oraz wlaczenie PES
w laficuch warto$ci i dostaw ustug publicznych do (IX 18.)

Wiekszos¢ celow szczegdtowych okreslona zostata w sposéb umozliwiajacy oce-
ne stopnia ich osiagniecia na podstawie przypisanych im wskaznikéw. Wyjatek stanowi
cel 11 5, ktéry dotyczy w duzej mierze §wiadomosci na temat mozliwosci jakie daje ES
oraz praktycznego jej wykorzystania. W tym przypadku o osiggnieciu celu decyduje
w wiekszym stopniu sam charakter dziatalno$ci podmiotéw, a nie realizacja konkretnego
wskaznika. Ocena zatem ma charakter gtéwnie jakosciowy.

Osiagniete wskazniki (oméwione szczegdélowo w rozdziale 3.2) w mierza efekty
zwigzane z realizacja czterech pierwszych celow projektu. We wszystkich przypadkach
zostaly one osiagniete lub przekroczone. Najwazniejsze wskazniki dotyczace liczby pod-
miotéw ES objetych wsparciem (207% warto$ci docelowej), liczby oséb objetych wspar-
ciem w projekcie (156% wartosci docelowej) oraz liczby miejsc pracy w przeliczeniu
na pelne etaty utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES we wspartych przedsiebior-
stwach spotecznych (140%), $wiadcza o realizacji celéw projektu.

W przypadku wskaznika, ktéry dotyczy realizacji celu zwigzanego ze wzrostem
potencjalu podmiotéw objetych wsparciem (cel 4), nie pojawil sie on w oficjalnym spra-
wozdaniu, natomiast na podstawie informacji uzyskanych z wywiadéw, mozna ocenié¢
iz zostanie on osiagniety.

Prowadzimy takie badanie, bo wplywajg dane dotyczgce sprawozdan finansowych.
Czy wzrosty obroty? Nie mam jeszcze ostatecznych danych, ale tak, wzrosty obroty
w wigkszosci PES.

W przypadku celu pigtego nie da sie jednoznacznie wydzieli¢ wptywu konkret-
nego dzialania projektu, ktére wplyneto na zmiane swiadomosci i wzrost wiedzy, gdyz
jest to wypadkowa wielu czynnikéw. Do najbardziej istotnych czynnikéw, wptywajacych
na zmiane postrzegania ES, zaliczy¢ mozna na pewno przyklady istniejacych PES, ktére
z powodzeniem przetrwaly ,prébe czasu” i dzialaja z powadzeniem na rynku stosujac
takie instrumenty jak klauzule spoleczne, czy zamdwienia w formule ,in-house”. Z infor-
macji uzyskanych w ramach wywiadéw indywidualnych mozna wnioskowad, iz szczegdl-



nie istotne dla kadry WOES, byto podniesienie §wiadomosci w srodowisku
JST subregionu. Przyklady istniejacych podmiotéw w praktyce stosujacych
nowe rozwigzania wskazuje, iz cel pigty zostal réwniez osiagniety.
Wszystkie te czynniki wplywaja na pozytywna ocene w zakresie osia-
gniecia celéw projektu. W opinii ewaluatora, nie ma zagrozenia aby nie zre-
alizowano celéw projektu, a sposéb pomiaru ich realizacji pozwala na jedno-
znaczne stwierdzanie, ze zostaly w pelni osiagniete, a w kilku przypadkach
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nastapito nadwykonanie wskaznikow.

W jakim stopniu udatlo sie osiagnac¢ zaktadane wartosci wskaz-
nikéw monitoringowych projektu?

Stopien osiggniecia zaktadanych wskaznikéw monitoringowych projektu we-
dlug stanu na 30.06.2018 r. (najbardziej aktualne pelne sprawozdanie z reali-

zacji projektu) przedstawia tabela ponizej.

Tabela 3. Stopien osiagniecia zaktadanych wskaznikdéw wg stanu na dziert 30.06.2018

Lp. Wskaznik Wartos¢  Wartos¢ % osiagniecia

docelowa osiagnieta

P1 Liczba grup inicjatywnych, ktére w wyniku dzia- 30 47 156,67%
talnosci OWES wypracowaly zalozenia co do

utworzenia podmiotu ekonomii spolecznej

P2 Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub wyklu- 400 436 109,00%
czeniem spolecznym objetych wsparciem w pro-

gramie — og6lem

P2.1  Liczba 0s6b zagrozonych ubdéstwem lub wyklu- 244 253 103,69%
czeniem spofecznym objetych wsparciem w pro-

gramie — w tym kobiety

P2.2  Liczba 0séb zagrozonych ubéstwem lub wyklu- 156 183 117,31%
czeniem spotecznym objetych wsparciem w pro-

gramie — w tym mezczyzni

P3 Liczba podmiotéw ES objetych wsparciem 105 218 207,62%




P4

Liczba $rodowisk (partnerstw), ktére w wyniku dzia-
falno$ci OWES przystapily do wspdlnej realizacji
przedsiewziecia majacego na celu rozwdj ekonomii

spotecznej

30

29

96,67%

Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach

spotecznych — ogétem

200

247

123,50%

Ri.a

Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach

spolecznych — w tym kobiety

119

142

119,33%

Ri.2

Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach

spolecznych — w tym mezczyzni

81

105

129,63%

R2

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalno-
$§ci OWES dla 0séb wskazanych w definicji przedsie-

biorstwa spotecznego — ogétem

133

148

111,28%

R2.1

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalno-
$ci OWES dla oséb wskazanych w definicji przedsie-

biorstwa spolecznego — w tym kobiety

8o

80

100,00%

R2.2

Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalno-
$§ci OWES dla 0séb wskazanych w definicji przedsie-

biorstwa spolecznego — w tym mezczyZni

53

68

128,30%

R3

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na pelne etaty
utworzonych w wyniku dziatalno$ci OWES we wspar-

tych przedsiebiorstwach spolecznych — ogétem

67

94

140,30%

R3.1

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na pelne etaty
utworzonych w wyniku dziatalno$ci OWES we wspar-

tych przedsigbiorstwach spolecznych — w tym kobiety

40

58

145,00%

R3.2

Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na pelne etaty utwo-
rzonych w wyniku dziatalno$ci OWES we wspartych

przedsigbiorstwach spotecznych — w tym mezczyzni

27

36

133,33%

R4

Liczba organizacji pozarzadowych prowadzacych dzia-
falno$¢ odplatna pozytku publicznego lub dziatalnosé¢

gospodarcza utworzonych w wyniku dzialalnosci OWES

13

12

92,31%




Rs

Liczba oséb bedacych uczestnikami projektow

realizowanych w ramach Dziatan 7.1 1 7.2

33

18,18%

R6

Liczba oséb objetych wsparciem w projekcie

— ogotem

600

941

156,83%

R6.1

Liczba oséb objetych wsparciem w projekcie

— w tym kobiety

360

585

162,50%

R6.2

Liczba oséb objetych wsparciem w projekcie

— w tym mezczyzni

240

356

148,33%

R7

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub wyklucze-
niem spotecznym pracujacych po opuszczeniu pro-
gramu (lacznie z pracujacymi na wtasny rachunek)

— ogdbtem

200

0,00%

R7.1

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub wyklucze-
niem spofecznym pracujacych po opuszczeniu pro-
gramu (lacznie z pracujacymi na wlasny rachunek)

— w tym kobiety

119

0,00%

R7.2

Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub wyklucze-
niem spotecznym pracujacych po opuszczeniu pro-
gramu (lacznie z pracujacymi na wtasny rachunek)

— w tym mezczyzni

81

0,00%

R8

Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej deklaruja-
cych poprawe w sytuacji na rynku pracy w wyniku

wsparcia otrzymanego w programie

105

0,00%

Ro

Procent wzrostu obrotéw przedsigbiorstw spolecz-

nych objetych wsparciem

0,00%

Rio

Trwalo$¢ miejsc pracy — liczba stanowisk pra-

cy utworzonych w wyniku projektu utrzymanych
przez okres min. 12 m-cy od dn. przyznania dotacji/
utworzenia miejsc pracy, o ile ten termin jest pdz-

niejszy niz termin przyznania dotacji

200

0,00%

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wniosku o ptatno$é za okres do 30.06.2018



Wartos$ci wskaznikéw w projekcie sa w znacznej liczbie przypadkéw osiggniete
w ponad 100%. Jedynym wskazZnikiem ktérego najprawdopodobniej nie uda sie zreali-
zowad, jest: ,Liczba 0séb bedacych uczestnikami projektéw realizowanych w ramach
Dzialan 7.1 1 7.2/, ktérego warto$¢ wynosi niewiele ponad 18%.

Dla grupy wskaznikéw (R7-R10), ktérych metodologia pomiaru zaktada zbadane
ich na koniec realizacji projektu lub po jego zakoniczeniu (R10), nie okreslono jeszcze
wartosci. Biorac jednak pod uwage poziom osiagniecia wskaznikéw produktowych do-
tyczacych liczby os6b i podmiotéw objetych wsparciem, ich osiaggniecie w momencie
pomiaru bedzie mozliwe.

W odniesieniu do osiagnietych warto$ci wskaznikéw nalezy zwrdcic¢ uwage, ze nie
wystapily trudnos$ci zwigzane z rekrutacja podmiotéw ekonomii spotecznej oraz oséb
(takze zagrozonych wykluczeniem spotecznym). W chwili obecnej najlepiej osiagniete
wskazniki dotycza wlasnie liczby podmiotow ES objetych wsparciem (207% warto-
$ci docelowej), liczby 0s6b objetych wsparciem w projekcie (156% wartosci docelo-
wej), oraz liczby miejsc pracy w przeliczeniu na pelne etaty utworzonych w wyniku
dzialalno$ci OWES we wspartych przedsiebiorstwach spolecznych (140%). Ponadto
w niemal 100% osiagnieto wskazniki liczby grup inicjatywnych, ktére wypracowaly za-
ozenia co do utworzenia podmiotu ekonomii spotecznej oraz liczby oséb zagrozonych
ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym, objetych wsparciem w ramach programu.

Istnieja pewne réznice miedzy wartosciami wskaznikéw dotyczacych kobiet
i mezczyzn. W projekcie uczestniczylo wiecej kobiet niz mezczyzn (w tym zagrozonych
ubéstwem lub wykluczeniem spolecznym). Natomiast stopien osiagniecia wskaznikéw
zwigzanych z miejscami pracy jest zblizony w przypadku obu plci.

Jakie wystapily problemy w zakresie osiagniecia zalozonych celéw i przy-
pisanych im wartosci wskaznikéw monitoringowych projektu? Czy a jezeli
tak, to w jaki sposob OWES poradzit sobie z tymi problemami?

Zaréwno wyniki analizy desk research oraz wywiady z przedstawicielami WOES wska-
Zuja, Ze nie ma istotnych problemdw z osiggnieciem celéw i wskaznikow. Analiza
tabeli wskaznikow wskazuje, ze — zwazywszy, ze ewaluacja ma miejsce w koricowej fazie
realizacji projektu, ale w dalszym ciagu sa realizowane zadania — osiagnieto poziomy
wskaznikow monitoringowych gwarantujace ich realizacje. Mozna zatem prognozo-
wac wysokie przekroczenie wiekszosci wskaznikéw na zakoniczenie realizacji projektu.
Zdaniem badanych przedstawicieli OWES, cho¢ trudnosci z osiagnieciem wskazni-
kéw nie sa duze, a wskazniki nie sa zagrozone, to najtrudniejszy do osiagniecia jest czwar-
ty cel szczegolowy — przede wszystkim w zakresie wzmocnienia PES na rynku. Trudne
jest utrzymanie jakosci §wiadczonych ustug i konkurowanie z firmami prywatnymi.
Caly czas problemem dla samych PES jest brak nawyku pracy, doktadnosci i od-
powiedzialno$ci wielu oséb pracujacych, co takze negatywnie wplywa na konkurencyj-
nosc¢ tychze przedsiebiorstw. Ponadto zmiany na rynku pracy i rosngce wsparcie socjalne



powoduja problemy z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw. Trudno$é
te powieksza wymog, zgodnie z ktérym miejsca pracy w spéldzielniach two-
rzone sa 0séb szczegdlnie oddalonych od rynku pracy (zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym i wpisujacych sie w definicje przedsiebiorstwa spotecz-
nego — posiadajacych wiele przestanek wykluczenia). Osoby te sa niezwykle
trudne do integracji. Zaréwno samorzadowcy, jak i przedstawiciele spét-
dzielni wskazuja wyraznie, ze dopuszczalne powinno by¢ takze zatrudnienie
innych os6b, inaczej nie da si¢ pogodzi¢ koniecznosci sprawnego dziatania
rynkowego z dzialaniami spolecznymi. Poniewaz ekonomia spoteczna ma
stuzy¢ reintegracji oséb wykluczonych spotecznie, nie nalezy odchodzi¢ od
tego podstawowego celu, przy czym zatrudnienie osoby mniej dotknietej tym
problemem np. w roli menedzera moze by¢ pomocne.

Trudnos$¢ jest taka, ze widzimy pewne ograniczenia proceduralne.
Pierwszym z nich jest to, ze czasami osoby sq zagrozone wykluczeniem
spotecznym, ale nie kwalifikujq sie do kryteriow. Dobrze, zeby decydo-
wat o tym OWES albo zewnetrzny arbiter — na przykiad na podstawie
jakiego$ uzasadnienia.

Samo umocowanie prawne ekonomii spolecznej stanowi pewien
problem z punktu widzenia ich rozwoju w takiej wersji, jaka jest bliska WO-
ES-owi (ekonomizacja, profesjonalizacja). Trudno na przyktad rozbudowaé
spoldzielnie socjalna w wieksza firme ze wzgledu na ograniczenia dotyczace
liczby przyznawanych dotacji.

Istotnym problemem jest osiagniecie przez WOES wskaznika aktywi-
zacji absolwentdw projektéw w ramach dziatan 7.1 i 7.2 WRPO — dziatania te
okazaly sie niespdjne. Zdecydowane skrdcenie czasu na opieke nad uczest-
nikami tych dziatan nie sprzyja ich efektywnosci.

Jakie poniesiono naktady na realizacje projektu w poszczegdl-
nych obszarach (inkubacja; animacja; reintegracja i wsparcie ist-
niejacych przedsiebiorstw spotecznych)?

Ewaluatorzy przeprowadzili analize nakladéw poniesionych na realizacje
projektu w poszczegélnych obszarach (inkubacja, animacja, reintegracja
i wsparcie istniejacych przedsiebiorstw spolecznych).
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Tabela 4. Naktady planowane i poniesione na poszczegdlne obszary

Obszar Planowane Poniesione
Inkubacja 10 100 441,44 6 649 017,25
Animacja 5205 216,19 2 486 381,18
Reintegracja 4 022 886,19 1 534 942,03
Wsparcie istniejacych przedsiebiorstw 8 966 206,19 4263 433,60

Stosunek % kosztéw planowa- % kosztow
Obszar poniesionych do nych ogétem poniesionych

planowanych ogblem
Inkubacja 65,8% 56,4% 66,8%
Animacja 47,8% 29,1% 25,0%
Reintegracja 38,2% 22,5% 15,4%
Wsparcie istniejacych 47,6% 50,1% 42,9%
przedsiebiorstw

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie danych finansowych WOES

Nalezy tu zauwazy¢, ze niektére dziatania stuza kilku obszarom — na przyktad do-
radztwo kluczowe stuzy zaréwno inkubacji, czyli powstawaniu nowych PES (doradztwo
dla grup inicjatywnych) jak i wsparciu istniejacych PES; warsztaty integracyjne i szko-
lenia zawodowe dla przyszlych pracownikéw PES sluza zaréwno inkubacji, jak i rein-
tegracji etc.; np. monitoring, ewaluacja i koszty posrednie stuza wszystkim obszarom.

Analiza powyzszej tabeli wskazuje, ze faktycznie relatywnie naklady w ramach
projektu poswiecone sa na obszar inkubacji, i one takze sa najszybciej wydatkowane. Sto-
sunkowo najwolniej wydawane sa $rodki na reintegracje (wydano 57,77% planowanych
$rodkéw), a mimo to dziatania w tym zakresie — z punktu widzenia opinii pracownikéw
OWES i wskaznikéw dotyczacych stworzonych miejsc pracy — mozna uznac za bardzo
udane. Sa one kluczowe z punktu widzenia osiagniecia wskaznikéw rezultatu dotycza-
cych trwatosci zatrudnienia i pracy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym po
zakonczeniu programu.



Jaka jestrelacja poniesionych naktadow do osiagnietych efektow?

Aby przeanalizowac relacje nakladéw do efektéw, dokonano dwdch rodzajow
analiz: ilo$ciowej, polegajacej na wyliczeniu jednostkowych kosztéw osia-
gniecia poszczegdlnych produktéw i rezultatéw, oraz jakos$ciowej na podsta-
wie wywiadow z kadrg, klientami i samorzadami. W chwili obecnej zasadna
jest przede wszystkim analiza kosztéw jednostkowych osiagniecia produk-
toéw, gdyz rezultaty monitorowane beda po zakonczeniu wsparcia.

Najkosztowniejsze z jednostkowego punktu widzenia sa dziatania
zwiazane z tworzeniem nowych organizacji, pelnoetatowych miejsc pra-
cy, a takze z tworzeniem nowych $rodowisk, ktére w wyniku dziatalnosci
OWES przystapity do wspdlnej realizacji przedsiewziecia majacego na celu
rozwdj ekonomii spolecznej. Stosunkowo najmniej kosztowne, co zrozumia-
te, jest samo uczestnictwo danej osoby w projekcie. Sredni koszt calkowity
utworzenia jednego miejsca pracy wynosi 91 196,40 zl. Szczegélowe infor-
macje zawarte s3 w aneksie nr 3 do raportu.

Analiza jako$ciowa wskazuje, ze efekty dziatann WOES sa widoczne
i doceniane przez podmioty objete wsparciem oraz otoczenie spoleczne.

Do najwazniejszych korzysci uzyskanych dzieki uczestnictwie w pro-
jekcie zaliczaja oni:
- sam fakt istnienia swoich podmiotéw;

—  usprawnienie i profesjonalizacje dzialan;

- rozwiniecie dziatalnosci;

- usamodzielnienie i ekonomizacje;

- wzrost umiejetnosci w zakresie dziatan prawnych, ktére czesto budza
obawe u uczestnikow;

—  wzrost wiedzy na temat ekonomii spotecznej i prowadzenia dziatal-

nosci w tym obszarze;
—  zmiana zycia oséb, ktére zaczely zajmowacd sie ekonomia spoteczng,
wewnetrzne otwarcie, reintegracja;

Przedstawiciele WOES zauwazaja, Ze znaczaco poprawila sie kondycja
PES w subregionie koniniskim, przede wszystkim pod wzgledem finanséw
i zatrudnienia.

Jako najbardziej efektywne uczestnicy oceniaja dotacje, doradztwo
(zwlaszcza prawne i specjalistyczne, w tym ksiegowe) oraz szkolenia. Pa-
mietac tu nalezy, ze cze$¢ respondentdéw postrzega wszystkie dzialania pole-
gajace na bezposrednich spotkaniach jako doradztwo, ktére de facto odbywa
sie w ramach biezacych spotkan.

Podobnie jak w przypadku pierwszej edycji badania respondenci stwierdzi-
li, iz zbyt niskie sa limity na wsparcie inwestycyjne dla spétdzielni socjalnych.
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Przykiady dobrych praktyk

Spéldzielnia Socjalna Komunalka Rzgow

Spéldzielnia Socjalna Komunalka Rzgéw powstala z inicjatywy Starostwa Powia-
towego w Koninie oraz Urzedu Gminy Rzgéw. W rozwoju pomystu na podmiot od same-
go poczatku aktywnie uczestniczyl WOES, miedzy innymi poprzez udzial w spotkaniach
grupy inicjatywnej. W dniu 19.09.2016r. Spétdzielnia zostala zarejestrowana w KRS.

Gléwnym zadaniem Spétdzielni jest odbior odpadéw komunalnych od wlascicieli
nieruchomosci potozonych na terenie Gminy. Ponadto spétdzielnia realizuje zlecenia
takie jak: sprzatanie rowéw i poboczy, uslugi kurierskie, ustugi remontowe, wycinka
krzewdw czy naprawa drég gminnych.

W wyniku przystapienia do projektu o udzielenie wsparcia finansowego na utwo-
rzenie nowych miejsc pracy w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Ope-
racyjnego na lata 2014-2020 spdtdzielnia pozyskata 120.000,00 zI wsparcia finansowego
oraz 52.500,00 zt wsparcia pomostowego. Nastapito zatrudnienie 5 os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Za $rodki z dotacji zakupiono nastepujacy sprzet:

- Smieciarka Man 28-314
Smieciarka Daimlerchrysler Atego
Bus Renault Trafic

A

Pojazdy te sa monitorowane, maja zamontowane nadajniki GPS, dzieki ktérym moz-
na obserwowac gdzie w danej chwili znajduja sie pojazdy i z jaka predkoscia sie poruszaja.

Podmiot dynamicznie sie rozwija, gtéwnie dzieki zamdéwieniom samorzadowym
(jednak dywersyfikuje swoja dzialalno$¢ réwniez na rynku firm prywatnych). W grudniu
2017 Zostala podpisana kolejna umowa o wsparcie finansowe i pomostowe w wyniku
ktoérej spotdzielnia pozyskata 72.000,00 zt na zakup koparko-tadowarki, samochodu wy-
wrotki z HDS-em oraz zageszczarki.

Dzieki wsparciu pomostowemu zatrudniono kolejne 3 osoby. W chwili obecnej
Spéldzielnia zatrudnia 11 oséb:
—  Prezes — 1 osoba
Pracownicy administracyjni — 2 osoby
Kierowcy — brygadzisci — 2 osoby

VR

Pracownicy gospodarczy — 6 os6b

Dodatkowe wsparcie z jakiego skorzystal podmiot (poza wsparciem dotacyj-
nym) to wsparcie marketingowe (wizytéwki, strona internetowa, wydrukowane ulotki),
wsparcie szkoleniowe oraz wsparcie doradcy finansowego. Istotne bylo réwniez wsparcie
w postaci dyspozycyjnej pomocy prawnej w sprawach ogdlnych oraz trudnych kwestii
realizacji zamoéwieniach publicznych. Dzieki OWES-owi zawiazano sie¢ wspélpracy
pomiedzy przedsiebiorstwami i podmiotami publicznymi gtéwnie na terenie gminy.



Spoéldzielnia jest jedna z pierwszych w regionie w ktérej zadanie wy-
wozu odpaddéw komunalnych zlecone zostalo przez zastosowanie procedu-
ry zamdwienia ,in-house” oraz brala udzial w zamoéwieniach publicznych,
w ktérych zostaly zastosowane klauzule spoleczne.

Spéldzielnia Socjalna Na Winiarach

Spétdzielnia Socjalna Na Winiarach zostala zalozona przez Caritas Ar-
chidiecezji Gnieznienskiej i Archidiecezje Gnieznieniska. Podmiot prowadzi
Bar Mleczny na jednym z gnieznienskich osiedli. Zatrudnione w Spéldzielni
zostaly przede wszystkim osoby majace trudnosci z odnalezieniem si¢ na
rynku pracy, m.in. samotne matki — mieszkanki Domu Matki i Dziecka pro-
wadzonego przez Caritas Archidiecezji Gnieznienskiej.

Geneza powstania podmiotu wiaze si¢ z wcze$niejsza inicjatywa pro-
boszcza, ktéry mial w planach zalozenie innej spé6ldzielni socjalnej. Dzie-
ki temu nawigzana zostala wspoétpraca z WOES, ktéra zaowocowata skon-
kretyzowaniem pomystu. Juz wczesniej zauwazono, iz na osiedlu Winiary
w GnieZnie, jest duzo starszych oséb, ktére chcialyby tanio i dobrze zjes¢
oraz potrzebuja pomocy w zakresie sprzatania. Po wielu konsultacjach za-
padta decyzja, iz otworzenie baru mlecznego bedzie najlepsza odpowiedzia
na potrzebe rynku. Po przejsciu cyklu wsparcia doradczego i szkoleniowego
w WOES, podmiot zarejestrowano w KRS 1 czerwca 2016 roku, natomiast
dziatalno$¢ zostata rozpoczeta we wrzesniu 2016 r.

W wyniku przystapienia do projektu o udzielenie wsparcia finanso-
wego na utworzenie nowych miejsc pracy w ramach Wielkopolskiego Regio-
nalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 spéldzielnia pozyskata
120.000,00 z! wsparcia finansowego oraz 82.500,00 zl wsparcia pomostowe-
go. Nastapilo zatrudnienie 5 0séb zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
w tym 4 osoby diugotrwale bezrobotne i jedna osoba z niepelnosprawnoscia.

Wsparcie z OWES-u (w postaci szkolen, doradztwa, doradztwa zawo-
dowego i psychologicznego, warsztatow motywacyjno — integrujacych, szko-
lent zawodowych) w bardzo duzym stopniu wspieralo dziatalno$¢ spoldziel-
ni. Zdaniem cztonkéw spétdzielni, bez pomocy WOES, nie byloby mozliwe
stworzenie konkurencyjnej oferty, a by¢ moze réwniez utrzymanie biznesu.
Dzigki zakupowi dobrej jakosci sprzetdw, zdobyto rzesze statych klientow,
a dzieki wsparciu pomostowemu uzyskano ptynno$¢ finansowa, w zdecy-
dowanie szybszym czasie, niz przewidywano. Wsparcie jest oceniane jako
kompleksowe, w zakresie wyczerpujacym oczekiwania.

Spotdzielnia oprécz prowadzenia baru, oferuje ustugi cateringowe dla
lokalnego przedszkola oraz uslugi sprzatania. Jednak gtéwnym obszarem
dziatalnosci jest prowadzenie baru.
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Aktualnie podmiot zatrudnia 7 oséb (w tym jedna w ramach umowy cywilno-
-prawnej), co $wiadczy o jego rozwoju. Pewna barierg rozwojowa jest brak odpowied-
niego pracownika, ktéry méglby dostarcza¢ positki na indywidualne zaméwienia.

Podmiot zaopatruje sie¢ u lokalnych dostawcéw, natomiast gtéwnym klientem
spotdzielni sa osoby fizyczne. W zwiazku z tym niezwykle istotne jest dbanie o wysoka
jakosc¢ oferowanych ustug. Szczegdlnie istotne jest to w branzy gastronomicznej, gdzie
presja konkurencji jest stale obecna.

W jakim stopniu oferta OWES byta adekwatna do potrzeb klientéw?

Adekwatnosc oferty do potrzeb

Respondenci badania jako$ciowego — przedstawiciele nowych i istniejacych PES
oraz samorzad6w uczestniczyli w takich dziataniach jak:
—  szkolenia dotyczace zakladania i prowadzenia podmiotéw ES, prawne i marke-

tingowe;

N szkolenia zawodowe;

- doradztwo kluczowe i biznesowe, z zakresu prawa, dokumentacji, ksiegowosci,
marketingu;

- dziatania animacyjne — spotkania, budowanie partnerstw;

—  warsztaty z PES i samorzadami w krajach takich jak Hiszpania i Francja;

—  inkubacja: dotacje, wsparcie pomostowe.

—  publikacje

Ogolna ocena adekwatnos$ci wsparcia do potrzeb byla bardzo wysoka. Przede
wszystkim podkreslano ciagglo$¢ wsparcia, a takze szybki, bezposredni kontakt. Najwyzej
oceniane byly dotacje i wsparcie pomostowe oraz doradztwo, zwlaszcza dotyczace kwe-
stii prawnych. Umiarkowane bylo zainteresowanie szkoleniami zawodowymi oferowany-
mi w ramach projektu, co wiaze sia z faktem, iz osoby zatrudniane w PS nie przejawiaja
duzej checi do przekwalifikowania sie. Niezwykle wazna dla respondentéw byta duza
dostepno$¢ doradcéw oraz indywidualne prowadzenie uczestnika.

W przypadku szkolen wielu respondentéw wskazywato, ze cykl dla powstajacych
podmiotéw byl bardzo dlugi, a czes¢ uczestnikow posiadala juz wiedze, ktéra byla prze-
kazywana na niektérych czesciach szkolenia. By¢ moze w przyszlosci wskazane bytoby
dostosowanie planu szkolen do poszczegdlnych oséb np. na podstawie wstepnego testu
wiedzy. Ponadto sama forma szkolent wyjazdowych nie zawsze odpowiadala potrzebom
podmiotéw.

Najlepiej byloby takie szkolenie dla pracownikéw zrobi¢ na miejscu, a nie wyjaz-
dowe szkolenie na 3 dni... Przy drugim projekcie byta taka sama sytuacja. Miatam
problem, zeby wystac gdzies pracownika.



D1lugos¢ cyklu stanowi trudnos$c¢ zwlaszcza dla os6b bezrobotnych
przygotowujacych sie do zalozenia sp6tdzielni. Konieczne jest wtedy pozo-
stawanie bez pracy przez caly okres szkolenia. Zastrzezenia wobec szkolen
dotyczyly réwniez zbyt teoretycznego ich charakteru.

Najbardziej adekwatne do potrzeb respondentéw byly te narzedzia
wsparcia, ktére umozliwiaja bezposredni kontakt i interakcje (doradztwo,
mentoring):

Bardzo duza byta pomdc przy pisaniu biznesplanu
Respondenci réwniez korzystaja z publikacji ktére wydat WOES.

Korzystatam z publikacji, mam je wszystkie na pélce. Oceniam je bar-
dzo wysoko, sg bardzo przydatne.

Warto rozwazy¢ w kolejnych projektach odchodzenie od form stricte
szkoleniowych, zwlaszcza dlugotrwatych, w kierunku metod indywidualnych
i interaktywnych.

Jak klienci OWES oceniaja jakos¢ oferowanych ustug i dlaczego?

Szkolenia

Pozytywna ocena organizacji szkolenl réwniez zostata podtrzymana
przez respondentéw drugiej edycji badania. Szkolenia w znacznej mierze
odpowiadaly potrzebom respondentéw. Niewiele byto watpliwosci co do ich
jako$ci, zaréwno jesli chodzi o prowadzenie przez trenerdw, jak i o materiaty
szkoleniowe.

Zadne szkolenia nie byly gorzej poprowadzone. U mnie trzech pracow-
nikow skorzystato ze szkolen, jeden poszedt na kurs prawa jazdy, drugi
jest na kursie na to samo prawo jazdy i na obstuge operatora koparko-

-tadowarki i WOES to finansowat. To jest szczegdlnie cenne.

Kwestie takie jak: noclegi, wyzywienie i sale nie budzily zastrzezen
respondentéw.

Swietnie przygotowana kadra, bardzo dobra sala, wyzywienie.

Niczego nie trzeba zmieniac.
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Bardzo istotna kwestia dla respondentéw byt interaktywny charakter szkoler
— mozliwos$¢ bezposredniego omawiania z trenerem kwestii interesujacych dla oséb
przechodzacych szkolenie oraz otrzymywania odpowiedzi na pytania oraz mozliwos¢
kontaktu z trenerem po szkoleniu.

Wysoki poziom treneréw, ciekawe szkolenia, bardzo dobre warunki, materiaty.
Mozliwos¢ kontaktu po szkoleniu.

Doradztwo, uslugi, mentoring

Doradztwo, mentoring i ustugi byly oceniane bardzo pozytywnie. Podobnie jak
wskazano w poprzedniej edycji badania, doradztwo ze strony WOES, zaréwno kluczo-
we, jak i biznesowe czy specjalistyczne bylo bardzo wysokiej jakosci. Dla respondentéw
szczego6lnie istotne jest doradztwo dotyczace kwestii prawnych, gdyz prowadzenie pod-
miotéw ekonomii spotecznej jest zdaniem wiekszo$éci z nich skomplikowanym przed-
siewzieciem.

Pomoc w przygotowaniu startu, dotacja, ustugi konsultacyjne — to bylo bezcenne.
Wysoko wykwalifikowana kadra. Idealnie dopasowane do naszych potrzeb.

Warto réwniez podkreslié, iz profesjonalne i uprzejme podejscie pracownikéw
WOES do klienta bylo zauwazane przez wsparte podmioty.

A oprécz tego, to co mnie zawsze uderza, co zawsze opowiadam wspotpracowni-
kom, ze jest ta pomoc, to sympatycznie sie dzwoni i rozmawia.

Dzialaniem ktére przez wszystkich uczestniczacych w nim respondentéw zostato
oceniony bardzo dobrze jest mentoring. Byt niezwykle potrzebny jako najbardziej prze-
konujaca forma przekazywania informacji — autorytet osoby z duzym do$wiadczeniem
dziala na uczestnikéw pozytywnie.

Inkubacja (w tym dotacje, wsparcie pomostowe)

Podobnie jak w poprzedniej edycji badania, wsparcie dotacyjne bylo w zgodnej
opinii respondentéw z nowo powstatych podmiotéw ekonomii spotecznej zdecydowa-
nie najwazniejsze — bez niego wielu z nich nie mogloby rozpocza¢ czy tez rozwina¢
dziatalno$ci.

Nie udatoby si¢ bez wsparcia OWES-u. Pomogty dotacje, wsparcie pomostowe.

Wsparcie na nowe miejsca pracy dla nas jest wazne, bedziemy otwierac filie, wiec do-
tacje inwestycyjne, pomostowe plus caty szereg doradztwa, to jest dla mnie idealne.



Respondenci narzekali na duze skomplikowanie procedur przy ubie-
ganiu sie o wsparcie dotacyjne. Nalezy rozwazy¢, czy mozliwa bylaby re-
zygnacja z jakichkolwiek wymogéw np. w zakresie zatacznikéw. Niezwykle
wazne bylo w tym przypadku wsparcie kadry WOES.

Procedura jest trudna, ale dzieki pomocy prawnej i merytorycznej
sprawnie jg przeszlismy

Wsparcie pomostowe dla wszystkich respondentéw bylo nieodzow-
nym warunkiem powodzenia planowanego przedsiewziecia.

.....

w animacji i wspieraniu istniejacych podmiotéw wszystko zalezy od preferen-
¢ji podmiotéw. Nalezy réwniez podkresli¢, ze jest to dobrze oceniane i jako
takie powinno by¢ utrzymane. Wtasciwie kazdy klient korzysta w inkubacji
z réznych dostepnych form.

Animacja, wizyty studyjne, publikacje etc.

W ramach projektu realizowano szereg dziatan zwigzanych z animacja,
networkingiem i budowaniem partnerstw lokalnych. Pomimo prowadzonych
dziatan, pojawiaja sie liczne glosy, iz caly czas Swiadomos¢ na temat ekonomii
spolecznej jest niewielka.

ES nie jest widoczna. Jej znaczenie jest niewielkie. Brakuje Swiadomosci,
zwlaszcza w samorzgdach.

Pozytywny efekt dla efektywnosci promowania ES maja przede wszyst-
kim istniejace podmioty, ktére odniosty sukces rynkowy.

Dzieki WOES znaczenie ekonomii spotecznej wzrosto, powstajg nowe
spotdzielnie. Widocznosc jest niewielka.

Osoby ktére uczestniczyty w dzialaniach animacyjnych, wysoko oce-
niajg ich efekty. W kontaktach z samorzadami grupy inicjatywne czy tez
PES, nie sg czesto w stanie przebi¢ sie ze swoimi pomystami. Lokalne JST sa
bardziej sktonne z nimi rozmawia¢, gdy te rozmowe inicjuje WOES. Cze-
sto wskazywano na braki wiedzy dotyczace specyfiki dziatalnosci PS wsréd
pracownikow JST.

Nadal jest mata wiedza samorzgdowcow o spétdzielniach socjalnych.
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Wizyty studyjne stanowia doskonaly sposéb na popularyzacje ES wéréd wszystkich
grup interesariuszy. Osoby ktdre skorzystaly z tej formy, zgodnie podkreslaja przydatnos¢
tego typu dzialan. Daja one szerszy oglad sytuacji i pokazuja mozliwosci jakie daje ES.

Wizyta studyjna w Manchesterze, bardzo pozytywnie to oceniam. Zupetnie ina-
czej spojrzelismy na to, jak dziatajg spotldzielnie, jak dziala samorzad tamtejszy.
Najbardziej zapadto nam w pamiec, ze samorzady zlecaty wlasnym podmiotom.
Tam prawo jest duzo lepsze. Nam ustawy narzucajg nasz sposob dziatania, blokujg
pewne rzeczy, gdzie mozna by wyjs¢ zupetnie dalej.

Jakie potrzeby klientow nie zostaly zaspokojone?

Wsparcie dotacyjne udzielane przez OWES, przez cze$¢ respondentéw ocenione bylo
jako zbyt niskie.

Oczekujemy wigkszego wsparcia w postaci dotacji osobowych.

Przydatyby sie dodatkowe Srodki, dotacja na dalszy rozwdj. Pracujemy na zywym
organizmie, ktory sie rozwija.

W zwigzku z wskazanym w poprzedniej edycji badania problemem zwiazanym
z niewystarczajacymi umiejetno$ciami zarzadzania przedsigbiorstwami wéréd oséb za-
grozonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym, przydatne byloby PES-om wspar-
cie menedzerskie. Warto przetestowaé wspomniang formute ,latajacego menedzera’,
ktéry opiekowalby sie od strony zarzadczej kilkoma nowo powstajacymi spéldzielniami
na pierwszym etapie ich dzialalnosci.

Caly czas obszarem, ktdry jest szczegélnie deficytowy wedlug respondentéw, jesli
chodzi o umiejetnosci, jest obszar prowadzenia dokumentacji, ksiegowosci i kadr.
W tym zakresie respondenci potrzebuja kazdego rodzaju wsparcia, takze szkoleniowego,
pod warunkiem, ze ma ono charakter praktyczny.

Rozwijac¢ nalezy takze wsparcie mentoringowe udzielane przez osoby, ktére znaja
sie na prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej. Wsparcie to moze w przyszlosci przy-
biera¢ tez forme dzialan ,,anioléw biznesu’, ktérzy by¢ moze nie tylko doradzaliby, ale
takze inwestowali w przedsiewziecia zwigzane z ES.

Promocja i reklama podmiotéw ES, ale i samej ekonomii spolecznej jest réwniez
niewystarczajaca zdaniem wielu badanych.

Wzrasta tez Swiadomos¢ znaczenia ES. Niestety jest ona mato widoczna

Jak wskazano wczesniej, mimo iz WOES wykonuje dzialania animacyjne, wielu
respondentéw nie wiedziato o nich. Sami samorzadowcy wskazywali, ze brakuje im



spotkan i sieciowania, mimo iz spotkania tego typu odbywaly sie — jednak
caly czas jest zapotrzebowanie na nie.

W poprzedniej edycji badania wskazano, iz dla kazdej inicjatywy na-
lezaloby przeprowadzi¢ przynajmniej na niewielka skale indywidualne
badania rynkowe. WOES tego typu badania prowadzil, i czes¢ responden-
tow wskazala na przydatnos$¢ tego typu dziatan.

Ze strony kadry WOES wskazano na istotny brak w zakresie komplek-
sowosci wsparcia w postaci braku mozliwo$ci udzielania pozyczek dla PES.

Nie moglismy dac pozyczek, musielismy wspierac sie instytucjami ze-
wnetrznymi. System wyglada tak, ze my posredniczymy dla funduszu,
a moze gdyby umozliwiono nam start bysmy byli posrednikiem finanso-
wym, to bySmy mieli petne spektrum dziatan.

Jaka jest trwatos¢ miejsc pracy utworzonych w PES (nowopow-
stajacychii juz istniejacych) dzieki wsparciu ze strony OWES?

Jednym z gtéwnych czynnikéw trwatosci podmiotu jest odpowiednio przy-
gotowana, zmotywowana grupa inicjatywa lub kadra zarzadzajaca podmio-
tu, ktéry zamierza uruchomic PS. Z pewno$cia tez nie moze tu wystepowac
tylko motywacja zwigzana z finansami. Doradcy na etapie inkubacji staraja
sie rozpoznawa¢ motywacje podmiotéw/lideréw, bo ma to p6zniej wplyw
na trwalo$¢ i funkcjonowanie na rynku. Wspomniany problem w mniejszym
stopniu dotyczy juz istniejacych podmiotéw.

Spora czesc to istniejgce przedsiebiorstwa, tworzone wczesniej. One sie
rozwijajg, wspotpracujemy od lat.

W ocenie badanych podmiotéw, trwalo$¢ miejsc pracy oceniana jest
wysoko, jedynie w jednym z badanych przypadkéw respondent deklarowat
zmniejszenie zatrudnienia w najblizszej perspektywie czasowej. Pozostale
podmioty deklarowaly przynajmniej utrzymanie utworzonych miejsc pracy
lub tez utworzenie dodatkowych.

Powstato 5 nowych miejsc pracy, wszystkie na umowe o prace na czas
nieokreslony. To sq trwale miejsca pracy.

Gléwne problemy dotyczace trwalosci miejsc pracy zwigzane sa gtéw-
nie z pracownikami, ktérzy borykaja sie z szeregiem probleméw charaktery-
stycznych dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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Stworzylismy tacznie 8 nowych miejsc pracy. 3 sie nie utrzymaty z winy zatrud-
nionych (wiezienie, alkohol). Reszta jest zatrudniona na umowe o prace na czas
nieokreslony.

Bardzo trudne jest utrzymanie pracownikow. Z jednej strony mamy swiadczy¢ duze
ustugi, ale mamy namowic do pracy osoby, ktore nie chcg pracowac. Mowi sie, ze
miodzi nie chcg pracowac. Mam bardzo fajnych pracownikow, chce, by chcieli przy-
chodzic do tej pracy. Czesto problemem jest alkohol, niektorzy pracownicy majg
»poniedziatkowg chorobe’

Wiekszos$¢ badanych zdawala sobie réwniez sprawe, iz wiele zalezy od tego, jaka
bedzie w przyszlosci sytuacja rynkowa. W troche innej sytuacji sa podmioty (najcze-
$ciej spotdzielnie socjalne), ktérych zatozycielami sa samorzady. Maja one stabilnos¢
zleceni i nie sa tak narazone na wahania koniunktury. W ich przypadku istnieje jednak
zagrozenie polegajace na uzaleznieniu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej od zlecen
samorzadowych.

Wybory samorzadowe moga by¢ jednym z czynnikdéw zewnetrznych wplywaja-
cych na trwalo$¢ ES, zwlaszcza na poziomie lokalnym. Istnieje duza obawa zaréwno
wéréd OWES-6w, jak i klientéw instytucjonalnych (CIS, spéldzielnie oséb prawnych,
itp.), Ze zmiana wtadzy i pojawianie sie wéréd rzadzacych oséb, ktére nie utozsamiaja
sie z ekonomia spoteczna, moze pogorszyc¢ sytuacje podmiotéw lub nawet doprowadzié
do ich likwidacji. Moze tez skoniczy¢ stosowanie klauzul spotecznych. Dlatego istotne
na etapie inkubacji i tworzenia biznesplanu jest poszukiwanie dywersyfikacji zrédet
dochodéw dla PES.

Pozyskujemy klientow z biznesu, staramy sie posredniczyé w negocjacjach, je-
steSmy od momentu, kiedy te podmioty powstajg, uktadamy cate porozumie-
nie biznesowe, staramy sie opracowywac [je] od strony technicznej, formalnej
a skoriczywszy na negocjacji umow.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na miejsca pracy, ktére powstaly w podmiotach
dodatkowo, bez dotacji. Brak jednak informacji, czy maja one inna trwatos¢, niz te, ktére
dzieki dotacji powstaly.

Sa réwniez miejsca pracy utworzone bez dotacji, bo dotacji byto mniej niz miejsc
pracy. Byly udzielone na 5 miejsc pracy, a przedsiebiorstwo tworzyto 7.

Jako$¢ i trwalo$¢ miejsc pracy mozliwa jest wtedy, gdy podmiot ma stabilne do-
chody. W tym celu potrzebny jest popyt na produkty lub ustugi. Pomaga w tym stabilna
dziatalnos¢ OWES, majaca na celu przekonanie przedsiebiorcéow i samorzaddéw do sta-
tych kontaktéw biznesowych z PES.



W jakim stopniu zakres dzialan OWES wyczerpuje zakres sfor-
mutowany w standardach AKSES?

W ramach pierwszego etapu ewaluacji przeprowadzono badanie typu my-
stery client, majace na celu obserwacje spelniania wybranych standardéw
AKSES. Przeprowadzono dwie wizyty w siedzibie w Poznaniu i jedna w Ko-
ninie. Ponizej przedstawiamy zestawienie obserwacji i rekomendacji w na-
wigzaniu do zbadanych standardéw AKSES, uzyskane dzieki pracy ,tajem-
niczego klienta”.

W ramach drugiego etapu ewaluacji dokonano weryfikacji stanu wdro-
zenia rekomendacji wskazanych w ramach poprzedniego etapu.

Whioski i rekomendacje
Niniejszy rozdzial przedstawia wnioski w postaci syntetycznej odpowiedzi

na wszystkie sformutowane przez Zamawiajacego oraz Wykonawce pytania
badawcze.

Tabela 5. Wyniki badania mystery client — standardy AKSES
Tabela 6. Tabela wnioskéw i rekomendacji

Tabela 7. Tabela rekomendacji z I etapu badania
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Nr

standardu

Opis standardu

A2.9.

W przypadku uméw pomiedzy OWES a odbiorcami wsparcia, umowy obejmuja co najmniej:
— zakres i sposdb realizacji ustugi,

— termin wykonania ustugi,

— sposdb przekazywania ustugobiorcy wynikéw realizacji uslugi,

— informacje na temat koniecznosci poddania sie dzialaniom monitorujacym, o ile ustuga jest
dofinansowana ze §rodkéw publicznych,

— zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji ustugi.

A2.10

Dane osobowe, zawierajace informacje o klientach OWES oraz pracownikach OWES, sg wy-
korzystywane i przechowywane z uwzglednieniem przepiséw prawa w tym zakresie.

A2.11

OWES zapewnia bezpieczenstwo informacji zaréwno w zakresie fizycznym (nadzér nad
dokumentami), jak i informatycznym (bezpieczne systemy informatyczne) zgodnie z obowig-

zujacymi przepisami prawa.

A2.15

Sprawozdania finansowe i merytoryczne podmiotéw, przynajmniej w zakresie prowadzenia

OWES, dostepne sa na stronach internetowych OWES oraz podmiotéw tworzacych OWES.

A3.5

Liczba os6b $wiadczacych ustugi na rzecz PES w ramach OWES pozwala na $§wiadczenie
ustug bez zbednej zwloki.
Informacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikéw OWES jest umieszczona na stronie

internetowej oraz w siedzibie OWES i jest aktualna.

A4.6

Informacja o mozliwosci sktadania podpisanych skarg/wnioskéw lub pochwal znajduje sie
w miejscu widocznym dla klienta OWES, m. in. na stronie internetowej OWES.




‘Wynik obserwacji

Rekomendacja dla WOES

i stan jej wdrozenia

Umowa obejmuje wszystkie te kwestie. n/d
Nie pojawily sie zadne problemy w tym zakresie. n/d
Nie pojawily sie zadne problemy w tym zakresie. n/d

Sprawozdania te dostepne sa na stronie www.spoldzielnie.
org, natomiast na stronie samego WOES nie ma ich lub bar-

dzo trudno je znalez¢

Umieszczenie sprawozdan na stronie
WOES.

Stan wdrozenia rekomendacji:Wdrozono

Informacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikéw
OWES jest umieszczona na stronie internetowej w zakladce
»Ludzie’, jest fatwa do znalezienia i aktualna, jednak infor-
macje tam znalezione sg nieco chaotyczne (trudno znalezé
strzalke, pod ktéra mozna zobaczy¢ caly zesp6l). Brak nato-
miast tej informacji w siedzibie.

Pierwszy obserwator nie mial kfopotu z umdéwieniem spotka-
nia, pod warunkiem, ze pracownicy nie maja wyjazdéw. Klient
dostaje do wyboru w ciagu tygodnia terminy. Dodzwonienie
sie na telefon stacjonarny do Poznania lub Konina nie stanowi
problemu. Pracownicy WOES oddzwaniaja lub wysytaja ko-
munikat z informacja o mozliwosci rozmowy telefonicznej.
Od pierwszego kontaktu do wizyty mija ok. 1 tydzien — 9 dni.
Pracownicy sa b. uprzejmi i kompetentni. Wystepuja nato-
miast trudnosci z komunikacjg mailowa. Jeden z obserwato-

réw kilkakrotnie nie otrzymal odpowiedzi na wysytane maile.

Usprawnienie komunikacji mailowe;j!
Umieszczenie w siedzibie informacji o do-
stepnosci pracownikéw.

Uporzadkowanie informacji o zespole na
stronie internetowej (przykiad dobrej prak-
tyki: https://odnpoznan.pl/sub,pl,struktura.
html)

Stan wdrozenia rekomendacji:Wdrozono

Informacja na ten temat jest na stronie www.spoldzielnie.
org, natomiast nie jest wystarczajaco wyraznie umieszczona
na stronie WOES.

Umieszczenie jednoznacznej informacji na
stronie WOES.
Stan wdrozenia rekomendacji:

Wdrozono




As.2 OWES znajduje sie w budynku, ktérego stan techniczny nie zagraza zyciu lub zdrowiu pra-
cownikéw i klientéw OWES

As.3 Osoby niepelnosprawne maja mozliwos¢ skorzystania z ustug OWES.

As.4 Liczba pomieszczen w biurze (lub aranzacja powierzchni) zapewnia dobre warunki pracy dla
personelu oraz klientéw OWES i umozliwia $wiadczenie ustug z zachowaniem poufnosci.

As.5 Miejsce $wiadczenia ustug doradczych w siedzibie OWES jest tak umeblowane, aby mozliwe
bylo przyjmowanie klientéw (co najmniej stét/biurko i 2 krzesta).

As.6 OWES posiada wyposazenie biurowe umozliwiajace wtasciwe funkcjonowanie (np. kompute-
ry, drukarki, kserograf, rzutnik itp.).

Aé6.5 Strona internetowa (oraz tresci zamieszczane w innych mediach elektronicznych np. w por-
talach spoleczno$ciowych, branzowych) zawieraja aktualne informacje.

A6.8 Materialy informacyjne i promocyjne:
— zawieraja aktualny zakres oferowanych ustug,
— zawieraja dane teleadresowe OWES.

B1i.1 W OWES przestrzegane sa przez kadre zarzadzajaca i kadre $wiadczaca ustugi na rzecz PES

nastepujace zasady etyczne dziatania:

— pracownicy OWES nie moga dyskryminowac¢ zadnego z klientéw OWES,

— pracownicy informuja klientéw z zachowaniem najwyzszej starannosci oraz uwzglednie-
niem najlepszej znajomosci danego tematu,

— nie zachodza zadne okolicznosci mogace budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstron-
nosci pracownika OWES wobec klienta ubiegajacego sie o wsparcie,

— istnieja i sa przestrzegane regulacji dotyczacych nieprzyjmowania od klientéw wynagro-
dzen lub innych gratyfikacji za udzielona pomoc,

— respektowane sa prawa autorskie do pomystéw klient6w,

— zapewniona jest dyskrecja, bezpieczenstwo oraz poufnos¢ przekazywanych informacji,

— dzialania OWES, a w szczegdlnoséci zachowania pracownikéw OWES w stosunku do klien-
téw, w zaden sposdb nie moga wiazac sie z manifestowaniem pogladéw politycznych, religij-
nych itp.,

— pracownicy, wspéipracownicy, wolontariusze, klienci sa traktowani réwno, bez wzgledu na

wiek, ple¢, orientacje seksualna, rase, przekonania polityczne i wyznanie religijne.




Tak, zaréwno w Koninie, jak i w Poznaniu.

n/d

Mozliwo$¢ skorzystania z ustug OWES istnieje.

n/d

Sala konferencyjna i spotkan w Poznaniu dobra, w Koninie
pozostawia wiele do zyczenia. Brak miejsca, w ktérym moz-

na poczekac na spotkanie.

Usprawnienia infrastrukturalne w Koni-
nie (poczekalnia)

Stan wdrozenia rekomendacji:
Wdrozono cze$ciowo poprzez reorgani-

zacje przestrzeni biura.

Tak, zaréwno w Poznaniu, jak i w Koninie. n/d
Tak, zaréwno w Poznaniu, jak i w Koninie. n/d
Strona zawiera aktualne informacje. n/d
Na stronie internetowej materialéw tych jest duzo. n/d
Materialy znajduja sie takze w siedzibie (Poznan, Konin)

Wszystkie zasady etyczne byly przestrzegane w trakcie n/d

obserwacji.




Pytania badawcze

‘Wnioski

Rekomendacje

1. W jakim stopniu udalo sie
osiagnac zalozone cele pro-

jektu?

W opinii ewaluatora, nie ma zagrozenia aby
nie zrealizowano celéw projektu, a sposéb
pomiaru ich realizacji pozwala na jedno-
znaczne stwierdzanie, ze zostaly w pelni
osiggniete, a w kilku przypadkach nastapito

nadwykonanie wskaznikéw.

Kontynuacja dzialan

w tym zakresie.

2. W jakim stopniu udalo sie
osiagnac zakladane wartosci
wskaznikéw monitoringowych

projektu?

Wartosci wskaznikéw w projekcie sa

w znacznej liczbie przypadkéw osiagniete
w ponad 100%. Jedynym wskaznikiem kté-
rego najprawdopodobniej nie uda sig zreali-
zowad, jest: ,Liczba os6b bedacych uczest-
nikami projektéw realizowanych w ramach
Dziatan 7.1i7.27

Mozna prognozowac, ze cze$¢ wskaznikow
zostanie przekroczona nawet dwukrotnie na
koniec projektu.

Dla grupy wskaznikéw (R7-R10), ktérych
metodologia pomiaru zaklada zbadane ich
na koniec realizacji projektu lub po jego
zakoniczeniu (R10), nie okreslono jeszcze

wartos$ci.

Kontynuacja dziatan

w tym zakresie.

3. Jakie wystapily problemy
w zakresie osiggniecia zato-
zonych celéw i przypisanych
im wartosci wskaznikéw mo-
nitoringowych projektu? Czy,
a jezeli tak, to w jaki spos6b
OWES poradzit sobie z tymi

problemami?

Najtrudniejszy do osiagniecia jest czwarty
cel szczegblowy — przede wszystkim w za-
kresie wzmocnienia PES na rynku. Trudne
jest utrzymanie jako$ci §wiadczonych uslug
i konkurowanie z firmami prywatnymi. PES
ze wzgledu na realizacje dwéch celéw naraz
— rynkowego i spolecznego — nie sa w pelni
konkurencyjne wobec firm prywatnych.
Wystepuja problemy systemowe:

— konieczno$¢ zatrudniania w spétdziel-
niach tylko ludzi z III profilu;

— zwiazany z tym konflikt intereséw i kon-
kurencja z PUP-ami (brak takze systemowej
wspoéipracy OWES z PUP-ami);

— niskie limity na dotacje inwestycyjne.

1) Dalsze rozwijanie
dziatan networkin-
gowych w srodowi-
skach lokalnych.

2) Lobbing w sprawie
rozwigzan systemo-
wych poprzez ciala
dialogu.




4. Jakie poniesiono naktady na
realizacje projektu w poszcze-
gblnych obszarach (inkubacja;
animacja; reintegracja i wspar-
cie istniejacych przedsie-

biorstw spolecznych)?

Analiza powyzszej tabeli wskazuje, ze fak-
tycznie relatywnie naklady w ramach pro-
jektu poswiecone sg na obszar inkubacji,

i one takze sa najszybciej wydatkowane.
Stosunkowo najwolniej wydawane sa $rodki
na reintegracje (wydano 57,77% planowa-

nych $rodkéw).

Kontynuacja dziatan

w tym zakresie.

5. Jaka jest relacja poniesio-
nych nakladéw do osiagnietych
efektow?

Jako najbardziej efektywne uczestnicy oce-
niaja dotacje, doradztwo (zwlaszcza praw-
ne i specjalistyczne, w tym ksiegowe) oraz
szkolenia.

Kontynuacja dziatan

w tym zakresie.

6. W jakim stopniu oferta
OWES byta adekwatna do po-
trzeb klientéw?

Ogolna ocena adekwatno$ci wsparcia do
potrzeb byla bardzo wysoka. Przede wszyst-
kim podkreslano ciaglos¢ wsparcia, a takze
szybki, bezposredni kontakt. Najwyzej oce-
niane bylo doradztwo i mentoring. Niezwy-
kle wazna jest ciagla dostepno$¢ doradcéw

oraz indywidualne prowadzenie uczestnika.

Podtrzymana re-
komendacja, aby

w kolejnych projek-
tach odchodzi¢ od
form stricte szko-
leniowych, zwtasz-
cza dlugotrwatych,
w kierunku metod
indywidualnych i in-

teraktywnych.

7. Jak klienci OWES ocenia-
ja jako$¢ oferowanych ustug

i dlaczego?

Wysoka ocena jakosci szkoleni, doradztwa

i ustug, zwlaszcza w zakresie prawnym

i ksiegowym.

Najbardziej przekonujaca forma przekazy-
wania wiedzy jest mentoring — klienci po-
trzebuja kontaktu z osobami do$wiadczony-
mi w podobnej dziatalnosci.

Respondenci narzekali na skomplikowanie
procedur przy ubieganiu sie o wsparcie do-
tacyjne oraz zbyt dlugi czas oczekiwania na
rozstrzygniecie.

Niedostateczne efekty dziatan zwiekszaja-
cych $wiadomos¢ na temat ES.

Samorzady caly czas ostroznie podchodza
do kwestii zwigzanych z klauzulami spo-

fecznymi;

1) Redukcja obcigzen
administracyjnych.
2) Intensyfikacja
promocji spotkan
networkingowo-ani-

macyjnych.




8. Jakie potrzeby klientéw nie

zostaly zaspokojone?

Wsparcie dotacyjne udzielane przez OWES,
przez cze$¢ respondentéw ocenione byto
jako zbyt niskie.

Przydatne byloby PES-om wsparcie mene-
dzerskie.

Caly czas obszarem, ktdry jest szczegdlnie
deficytowy wedtug respondentéw, jesli cho-
dzi o umiejetnosci, jest obszar prowadzenia
dokumentacji, ksiegowosci i kadr.

Mimo iz WOES wykonuje dzialania anima-
cyjne, wielu respondentéw nie wiedzialo

o nich.

Wdrozenie w kolejnej
edycji formuly ,lataja-
cego menedzera’, ktéry
opiekowalby sie od
strony zarzadczej kil-
koma nowo powstaja-
cymi spéldzielniami na
pierwszym etapie ich
dzialalno$ci.
Kontynuacja dzialan

w zakresie promowa-
nia idei ES i praktycz-
nych rozwiazan wspie-

rajacych PES.

9. Jaka jest trwalos¢ miejsc
pracy utworzonych w PES (no-
wopowstajacych i juz istnieja-
cych) dzieki wsparciu ze strony
OWES?

Jednym z gtéwnych czynnikéw trwalosci
podmiotu jest odpowiednio przygotowana,
zmotywowana grupa inicjatywa lub kadra
zarzadzajaca podmiotu, ktéry zamierza
uruchomic¢ PS.

Na etapie inkubacji i tworzenia biznesplanu
bardzo istotne jest poszukiwanie dywersyfi-
kacji zrédet dochodéw dla PES.

Kontynuacja dzialan

w tym zakresie.

10. W jakim stopniu i w jaki
sposéb wdrozono rekomen-
dacje zaproponowane przez
ewaluatora w wyniku realizacji

pierwszej ewaluacji?

Sposéb i zakres wdrozenia wnioskéw i reko-

mendacje z pierwszej edycji badania przed-

stawia tabela 7.

11. W jakim stopniu zakres
dzialan OWES wyczerpuje
zakres sformutowany w stan-
dardach AKSES?

Whnioski i rekomendacje w tym zakresie

zawarte sa w rozdziale 3.10




Pytania badawcze

Rekomendacje

Stan wdrozenia

1. W jakim stopniu udalo sie
osiagnac zakladane wartosci
wskaznikéw monitoringowych

projektu?

Kontynuacja dziatan w tym zakresie.

Wdrozono

2. Jakie wystapily problemy
w zakresie osiagniecia zato-
zonych celéw i przypisanych
im warto$ci wskaznikéw mo-
nitoringowych projektu? Czy,
a jezeli tak, to w jaki sposéb
OWES poradzil sobie z tymi

problemami?

1) Polozenie szczegdlnego nacisku na two-
rzenie miejsc pracy dla mezczyzn poprzez
formy promocji skierowane do nich oraz
kontaktowanie przede wszystkim tej grupy
z podmiotami ekonomii spotecznej.

2) Rozwijanie dzialan networkingowych
(zwlaszcza sesji dialogowych) w $rodowi-
skach lokalnych i przemy$lenie zmiany stra-
tegii informacyjnej (wigkszy udzial mediéw
spoleczno$ciowych); przeznaczenie wigk-
szego budzetu na partnerstwa (np. w ramach
oszczednosci)

3) Lobbing w sprawie rozwiazan systemo-

wych poprzez ciata dialogu.

1) Wdrozono i osig-
gnieto wskazniki

w tym zakresie.

2) Wdrozono po-
przez zwiekszenie
liczby sesji dialogo-
wych.

3) Wdrozono w ra-
mach biezacych dzia-

fan animacyjnych.

3. Jakie poniesiono naktady na
realizacje projektu w poszcze-
goblnych obszarach (inkubacja;
animacja; reintegracja i wspar-
cie istniejacych przedsie-
biorstw spotecznych)?

Kontynuacja dziatan w tym zakresie.

Wdrozono

4. Jaka jest relacja poniesio-
nych nakladéw do osiagnietych
efektéw?

Rozwazenie rezygnacji w przysztosci z dru-
ku materiatéw kosztem bezposredniego
wsparcia i animacji (wyjawszy materialy dla
0s6b wykluczonych spotecznie, niemajacych

dostepu do Internetu).

Wdrozono poprzez
rozwdj strony inter-
netowej WOES.

5. W jakim stopniu oferta
OWES byta adekwatna do po-

trzeb klientéw?

Wskazane bytoby dostosowanie planu szko-
lert do poszczegdlnych os6b np. na podsta-
wie wstepnego testu wiedzy.

Ewaluator rekomenduje w kolejnych projek-
tach odchodzenie od form stricte szkolenio-
wych, zwlaszcza dlugotrwalych, w kierunku

metod indywidualnych i interaktywnych.

Nie wdrozono

w ramach biezacego
projektu. Rozwa-
zanie jest zastoso-
wanie mechanizmu
w ramach kolejnego

projektu.




6. Jak klienci OWES ocenia-
ja jakos¢ oferowanych ustug

i dlaczego?

1) Rozwdéj mentoringu i dziatan w zakresie
rewitalizacji.

2) Nalezy rozwazy¢, czy mozliwa bytaby rezy-
gnacja z jakichkolwiek wymogéw przy wnio-
skowaniu o dotacje np. w zakresie zalaczni-
kéw.

3) Intensyfikacja promocji spotkan networkin-
gowo-animacyjnych, takze w mediach spo-
feczno$ciowych

4) Dobra praktyka jest wykonana przez
WOES analiza orzeczen RIO w sprawie stoso-
wania klauzul spotecznych — nalezy populary-
zowac te informacje, gdyz moga si¢ one przy-
czyni¢ do zmniejszenia obaw samorzadéw

w tym zakresie.

1) Wdrozono w za-
kresie dzialan part-
nerstw.

2) Nie wdrozono

z uwagi na uwarun-
kowania zewnetrzne
wynikajace z obo-
wiazujacych wytycz-
nych.

3) Wdrozono w ra-
mach biezacych dzia-
tani animacyjnych.

4) Wdrozono w ra-
mach biezacych dzia-

fani animacyjnych.

7. Jakie potrzeby klientéw nie

zostaly zaspokojone?

1) Szkolenia, a przede wszystkim doradztwo
$ciSle zwigzane z danymi branzami, prowa-
dzone przez ludzi z doswiadczeniem w tych
branzach.

2) Préba zgromadzenia tzw. ,aniotéw biznesu’,
ktérzy by¢ moze nie tylko doradzaliby, ale takze
inwestowali w przedsiewziecia zwigzane z ES
3) Przetestowanie formuly ,latajacego mene-
dzera’, ktéry opiekowalby sie od strony zarzad-
czej kilkoma nowo powstajacymi spétdzielnia-
mi na pierwszym etapie ich dziatalnosci.

4) Intensyfikacja dziatalnosci edukacyjnej dot.
tematow takich jak raport kasowy, prowadze-
nie dokumentacji przedsiebiorstwa spoteczne-
go, wypelnianie wnioskéw o dofinansowanie,
prowadzenie kadr, umowy o prace etc.

5) Organizowanie spotkan bardziej niefor-
malnych, integrujacych srodowisko ekono-
mii spotecznej — przyktad dobrej praktyki:
TechOgnisko, organizowane przez Sektor 3

w Szczecinie.

6) Podtrzymywanie przez WOES kontaktu

z uczestnikami.

1) Wdrozono w ra-
mach biezacych dzia-
fan inkubacyjnych.

2) Rozwazanie jest
zastosowanie me-
chanizmu w ramach
kolejnego projektu

3) Rozwazanie jest
zastosowanie me-
chanizmu w ramach
kolejnego projektu

4) Wdrozono w ra-
mach biezacych dzia-
tan doradczych

5) Wdrozono w ra-
mach biezacych dzia-
tan animacyjnych.

6) Wdrozono

w ramach biezacych
dzialan.
















Wstep

Europejskie miasta skupiaja dzi$ dwie trzecie ludnosci catej Europy, zuzywa-
jac przy tym 80% dostepnej energii ,ale i wypracowujac 85% PKB Unii Euro-
pejskiej*. Generuja duze przychody, korzystajac przy tym obficie z zasobéw
naturalnych. Daja szanse na wyzsze zarobki, dostep do pelnej oferty edukacyj-
nej, wieksza mobilnos$¢, wptywajac przy tym jednak niekorzystnie na jakos¢

zycia mieszkancéw poprzez zanieczyszczenie, halas czy przeludnienie. Sa

przy tym miejscem, gdzie najlatwiej zaobserwowac réznice spoteczno-gospo-
darcze, biede i skutki bezrobocia. Dlatego tez szczegélnie dzi$ sa w centrum

zainteresowania samej Unii, rzadow panstw cztonkowskich, organizacji mie-
dzynarodowych raz tych pozarzadowych, lokalnych decydentéw oraz samych

obywateli. W obliczu tych faktéw fatwo zrozumiec, dlaczego miasta zajmuja

szczegblne miejsce nie tylko w polityce regionalnej Unii, ale w jej polityce

spojnosci. Ponad 50% srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalne-
go (EFRR)? na lata 2014-2020 przeznaczone zostalo na wsparcie miast. Wdro-
zenie jedenastu celéw tematycznych polityki sp6jnosci?, wokol ktérej skupiaja

sie fundusze unijne, réwniez bedzie odbywalo sie gtéwnie w miastach, gdyz to

one s3 gtéwnymi osrodkami nauki, administracji publicznej, siedzibg ma-
lych i $rednich przedsiebiorstw. Takze one generuja wigkszo$¢ probleméw

$rodowiskowych.

1ec.europa.eu/regional _policy/en/policy/themes/urban-development/.
2 Ibidem.

3 ec.europa.eu/regional_policy/pl/policy/how/priorities.
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Nowa polityka spdjnosci na lata 2021-2027* przewiduje przeznaczenie 6% $rod-
kéw EFRR na zréwnowazony rozwdj obszaréw miejskich oraz utworzenie nowej euro-
pejskiej inicjatywy miejskiej, ktorej celem ma by¢ utworzenie sieci kontaktéw i wymiana
do$wiadczen wladz miejskich krajéw Unii. Posréd pieciu gtéwnych celéw tej nowej ini-
cjatywy znajdujemy nie tylko przyjazna dla srodowiska, bezemisyjna Europe, ale i Europe
bardziej inteligentna, wspomagajaca wzrost matych i $rednich przedsiebiorstw oraz taka
o silniejszym wymiarze spolecznym. Co najwazniejsze, ma to by¢ Europa blizsza obywa-
telom, promujaca oddolne strategie rozwoju oraz inicjatywy zréwnowazonego rozwoju
obszaréw miejskich. W postulatach tych tatwo mozemy znalez¢ miejsce dla rozwoju sp6t-
dzielni socjalnych, ktére wpisuja sie w jej cele, a przy tym, moga skierowaé swdj twérczy
potencjal w strone projektéw, ktére przyczynia¢ beda sie do poprawy stanu srodowiska
w Unii Europejskiej.

Niniejszy raport przedstawia wysitki organizacji miedzynarodowych oraz Unii
Europejskiej, zmierzajace do promowania zréwnowazonego rozwoju obszaréw miej-
skich. Szczegélne miejsce w ponizszych rozwazaniach zajmie Agenda Miejska dla Unii
Europejskiej oraz ekonomia cyrkularna wpisujaca sie w nurt gospodarki odpowiedzialnej,
przyjaznej nie tylko srodowisku, ale i obywatelom. Wspomniane zostana takze nurty
poboczne, mogace prezentowaé pewna warto$¢ dla decydentéw, organizacji pozarza-
dowych oraz spéldzielni socjalnych. Tam, gdzie to mozliwe zostana opisane rowniez
lokalne polityki miejskie oraz starania organizatoréw przetargéw publicznych chca-
cych wlaczy¢ elementy ekonomii o obiegu zamknietym i polityki spolecznej do swoich
dziatan. Przedstawiony zostanie szereg przyktadéw przedsiebiorstw, nie tylko spotecz-
nych, wpisujacych sie w nurt ekonomii cyrkularnej. Jako Ze trend ten jest trendem glo-
balnym, nieliczne przyklady, ktére wydaja sie by¢ wyjatkowo cenne, pochodzi¢ beda
réwniez spoza Unii Europejskiej. W korncu, na podstawie zebranych informacji, raport
przedstawia rekomendacje zaréwno dla samych spétdzielni socjalnych, jak i organizacji
pozarzadowych wspierajacych te pierwsze lub dziatajacych na rzecz zréwnowazonego
rozwoju obszaréw miejskich. Pozostaje mie¢ nadzieje, iz rekomendacje te stuzy¢ beda
réwniez wladzom miejskim oraz prywatnym przedsiebiorstwom szukajacym bardziej
zrownowazonych czy spolecznie odpowiedzialnych drég rozwoju

W strone miast zréownowazonych

Rozrastajace si¢ nieustannie wspdlczesne miasta stawiaja wiele globalnych wyzwan za-
réwno przed lokalnymi wladzami jak i przed organizacjami miedzynarodowymi. Orga-
nizacja Narodéw Zjednoczonych (ONZ) juz w roku 1976° rozpoczela debate nad pro-

4 ec.europa.eu/regional _policy/pl/2021_2027/.

5 Na przetomie maja i czerwca 1976 roku odbyta sie pierwsza konferencja Narodéw Zjednoczo-
nych poswiecona osiedlom ludzkim, zwana Habitat I.



gramami majacymi na celu wypracowanie rozwigzan odpowiadajacych na
rosnace problemy szybko rozwijajacych sie miast. Wraz z postepujacym co-
raz szybciej wzrostem miast organizacje miedzynarodowe poswiecaly tejze
tematyce co raz to wiecej uwagi. W roku 1996 ONZ zorganizowala druga
juz konferencje poswiecona problematyce miast, Habitat II. We wrze$niu
2015 roku jej panstwa cztonkowskie spisaly Agende na Rzecz Zréwnowa-
zonego Rozwoju do roku 2030°, ktérej jednym z celéw jest uczynienie miast
oraz osiedli ludzkich bardziej inkluzyjnymi, bezpiecznymi, trwatymi oraz
zréwnowazonymi’. W pazdzierniku 2016 roku, w Quito odbyta sie trzecia
konferencja Narodéw Zjednoczonych, Habitat III, poswiecona mieszkalnic-
twu oraz zréwnowazonemu rozwojowi obszaréw miejskich, w ramach kté-
rej spisana zostata takze Nowa Agenda Miejska®. W obliczu rosnacej liczby
mieszkancéw miast, co poparte jest statystykami, wskazujacymi, iz do roku
2050 ich liczba wzrosnie prawie dwukrotnie®, szefowie panstw i rzadéw, mi-
nistrowie, wladze lokalne i regionalne, parlamentarzysci, a takze przedstawi-
ciele spoteczenstwa obywatelskiego, sektora prywatnego oraz $§wiata nauki
spotkali sie, aby wspdlnie wypracowac nowe propozycje inicjatyw, majacych
na celu poprawe jakosci zycia w miastach na calym $wiecie. W Agendzie
wspomniane jest poparcie jej autoréw oraz che¢ niesienia pomocy matym
i Srednim przedsiebiorstwom, przedsiebiorstwom spotecznym oraz spétdziel-
niom, w celu promowania uczciwego i odpowiedzialnego otoczenia bizne-
sowego™°. Z kolei w maju 2016 roku, Unia Europejska, na podstawie zalozen
Agendy 2030 ONZ oraz celéw rozwojowych wymienionych w strategii Europa
2020, w toku obrad krajéw czlonkowskich, Komisji Europejskiej, przedstawi-
cieli miast oraz innych interesariuszy, wypracowala Agende Miejska dla Unii
Europejskiej (Urban Agenda for the EU) w postaci Paktu Amsterdamskie-
go'>. Dokument ten przedstawia miasta jako gléwne miejsca kreowania wzro-
stu calej Unii Europejskiej. Skupiajac 70% ludnosci calej Unii Europejskie;j*?,

6 un.org/sustainabledevelopment/development-agendal/.

7 Cel 11 Agendy na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju do roku 2030.

8 habitat3.org/the-new-urban-agenda.

9 Punkt drugi Nowej Agendy Miejskiej, habitat3.org/the-new-urban-agenda.

10 Punkt piecdziesiaty ésmy Nowej Agendy Miejskiej, habitat3.org/the-new-
-urban-agenda.

11 ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-co-
ordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/euro-
pean-semester/framework/europe-2020-strategy_en

12 ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/themes/urban-development/
agenda/pact-of-amsterdam.pdf.

13 ec.europa.eu/eurostat/web/degree-of-urbanisation/overview.
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sa one sita napedowa Unii, ale i jednoczes$nie jej najwiekszym wyzwaniem. Wskazuja

na to zaréwno aspekty gospodarcze, srodowiskowe, terytorialne, kulturowe, jak i pa-

lace problemy ostatnich lat takie, jak kryzys uchodzczy czy gospodarczy oraz nieusta-
jace wysilki Unii Europejskiej zmierzajace do zbudowania spdjnej Europy, wolnej od
réznic spoleczno-gospodarczych, ktére najtatwiej zaobserwowaé¢ w duzych miastach.

W obliczu powyzszych wyzwan, autorzy Nowej Agendy Miejskiej zwracaja uwage na

konieczno$¢ zaangazowania szerokiego spektrum interesariuszy, poczawszy od wladz

miejskich, poprzez lokalne spolecznosci, przedstawicieli spoleczeristwa obywatel-
skiego, az po przedstawicieli biznesu oraz swiata nauki. Agenda promuje partnerstwa

i wspoélprace, zaréwno wertykalng, jak i horyzontalna, w obrebie przedstawionych ni-

zej dwunastu priorytetowych obszaréw. Partnerstwa te sa wrecz okre$lane jako klu-

czowy element wprowadzenia Agendy w zycie. Kazde z nich powinno wypracowac

Plan Akgcji, zakladajacy odniesienia do trzech podstawowych zalozen Agendy, wy-

mienionych ponizej. Wyrdzniona zostala takze rola oddolnych inicjatyw, bioracych

pod uwage konkretne problemy poszczegélnych miast*s. Dokument podkresla takze
wazna role, jaka odgrywaja wladze miast w zyciu obywateli, bedac dla nich najbliz-
szymi przedstawicielami rzadu. Dokument zacheca do wspélpracy wladz miejskich

z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym oraz bankami krajowymi w poszukiwaniu fun-

duszy na realizacje inicjatyw majacych na celu polepszenie zycia w miastach.

Jak juz wspomniano, pakt amsterdamski bazuje na trzech podstawowych zatoze-
niach dotyczacych:

- lepszych regulacji prawnych — regulacje unijne maja bezposredni wplyw na funk-
cjonowanie miast. Czesto stoja w opozycji do lokalnego ustawodawstwa czy zwycza-
jow. Unia Europejska stawia sobie za cel lepsze przewidywanie mozliwego wplywu
regulacji unijnych na zarzadzanie miastami.

- lepszego finansowania — przedstawiciele Unii Europejskiej przyznaja, iz pozy-
skiwanie funduszy unijnych jest czesto administracyjnie utrudnione oraz trudne
w realizacji. Agenda zaklada utatwienie dostepu, uproszczenie procedur oraz lepsza
koordynacje funduszy unijnych.

- szerszej wiedzy — dzisiejsza wiedza na temat problematyki miejskiej w obrebie Unii
Europejskiej jest rozproszona. Agenda deklaruje dziatania na rzecz wzmocnienia
tejze wiedzy oraz che¢ wspierania wymiany dobrych praktyk.

14 Punkt szesnasty Agendy Miejskiej dla UE, ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/
themes/urban-development/agenda/pact-of-amsterdam.pdf.

15 Punkt osiemnasty Agendy Miejskiej dla UE, ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/
themes/urban-development/agenda/pact-of-amsterdam.pdf.



Agenda Miejska dla Unii Europejskiej zaklada korzystanie z istniejacych
juz funduszy poswieconych rozwojowi regiondw i miast. Na stronie Komisji
Europejskiej*® znalez¢ mozna odnos$niki do ponizszych funduszy:

- European Fund for Strategic Investments (EFSI) — Europejski Fun-
dusz na Rzecz Strategicznych Inwestycji'” ma na celu promowanie in-
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westycji zarowno duzych jak i malych przedsiebiorstw. Program jest
nadzorowany przez Europejski Bank Inwestycyjny i dofinansowuje
szczegOlnie strategiczne przedsiewziecia w obszarach infrastruktury,
badan, innowacji, edukacji oraz odnawialnych energii;

- European Structural and Investment Funds (ESIF) — Europejskie
Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne*® skupiajace pie¢ funduszy te-
matycznych, w tym Europejski Fundusz Spoteczny, Fundusz Spéjnosci
oraz Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego. Oprécz badan na-
ukowych, technologii cyfrowych, wspierania gospodarki niskoemisyj-
nej oraz zréwnowazonego zarzadzania zasobami naturalnymi, fundusz
ten dedykowany jest rowniez malym przedsiebiorstwom;

- Horizon 2020* — program poswiecony badaniom oraz innowacjom;

- LIFE>* — instrument finansujacy inicjatywy srodowiskowe oraz kli-
matyczne;

- Urban Innovative Actions* — inicjatywa majaca na celu dofinansowy-
wanie innowacyjnych projektéw wladz duzych miast (powyzej 50 000
mieszkancow);

- European Investment Project Portal — Europejski Portal Projektéw
Inwestycyjnych (portal EPPI)>> umozliwiajacy poszukiwanie inwesto-
réw dla projektéw unijnych, miedzy innymi poswieconych budowaniu
matych i §rednich przedsiebiorstw;

- European Investment Advisory Hub* — portal poswiecony wymianie
ustug doradztwa oraz wsparcia technicznego. Pomaga w przygotowaniu
oraz wdrozeniu réznorakich projektéow inwestycyjnych na terenie UE;

16 ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-
-urban-development_pl.

17 ec.europa.eu/growth/industry/innovation/funding/efsi_pl.

18 ec.europa.eu/info/funding-tenders/funding-opportunities/funding-program-
mes/overview-funding-programmes/european-structural-and-investment-
-funds_pl.

19 ec.europa.eu/programmes/horizon2020/.
20 ec.europa.eu/environment/life/about/.
21uia-initiative.eu/en.

22 ec.europa.eu/eipp/desktop/pl/index.html.
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23 eiah.eib.org/about/index.



Agenda odnosi sie réwniez do istniejacych programéw unijnych, skupiajacych sie

woko! probleméw miast, do ktérych nalezg miedzy innymi:

ﬁ

European innovation partnership ,,Smart cities and communities”* — Euro-
pejskie partnerstwo innowacyjne na rzecz miast oraz spolecznosci smart jest ini-
cjatywa zmierzajaca do poprawy zycia w miastach poprzez zréwnowazone i zinte-
growane dziatania wladza miejskich, przemystu, malych i srednich przedsiebiorstw,
bankéw, $wiata nauki oraz pozostatych interesariuszy. Priorytetami tejze inicjatywy
sa miedzy innymi: mobilno$¢ w miastach, zréwnowazone budownictwo, wymiana
doswiadczen, wypracowanie nowych modeli biznesowych oraz odpowiedzialne
zlecenia publiczne. Podmioty aktywne w dziedzinie miast smart moga rejestrowac
sie na platformie Partnerstwa2s.

URBACT?* — program dofinansowywany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego promuje wspoétprace ponadnarodowa miast europejskich w celu wy-
pracowania planéw zréwnowazonego rozwoju, efektywnego wprowadzania ich
w zycie oraz wymiany doswiadczen wsréd krajow czlonkowskich oraz panstw
partnerskich, Norwegii i Szwajcarii. Skupia sie na pieciu priorytetowych obsza-
rach: rozwoju badan, technologii oraz innowacji, budowaniu gospodarki nisko-
emisyjnej, ochronie srodowiska oraz zasob6éw naturalnych, ochronie zatrudnie-
nia i promowaniu mobilnosci, a takze wspieraniu inkluzji spolecznej oraz walce
z ubdstwem.

Eurocities® — sie¢ skupiajaca przedstawicieli wladz najwiekszych miast Europy,
ktérej celem jest wzmocnienie roli przedstawicieli wiadz miejskich, bedacych w naj-
blizszym kontakcie z obywatelami, w obszarze podejmowania decyzji na skale calej
Europy. Skupia sze$¢ grup tematycznych poswieconych rozwojowi ekonomicznemu,
srodowisku, spoleczenstwu wiedzy, mobilnosci, kulturze oraz sprawom spolecznym.
Ponadto dziala w jej obrebie pie¢ grup roboczych pracujacych nad tematyka eko-
nomii cyrkularnej, Zzywnosci, ustug publicznych, prewencji naduzywania substancji
uzalezniajacych oraz polityka sasiedztwa Unii Europejskiej i jej powiekszania.
RFSC (Reference Framework for Sustainable Cities*®) — internetowe narzedzie
majace stuzy¢ samorzadom lokalnym do wypracowania oraz wdrozenia planow
zroéwnowazonego oraz zintegrowanego rozwoju miast poprzez nawiazywanie dialo-
gu w obrebie réznych jednostek samorzadu lokalnego oraz miedzy miastami Europy.

24 ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-deve-
lopment/city-initiatives/smart-cities_pl.

25 Rejestracja mozliwa pod adresem eu-smartcities.eu/.

26 ec.europa.eu/regional _policy/index.cfm/en/atlas/programmes/2014-2020/Territorial%20
co-operation/2014tc16rfir003.

27 eurocities.eu/.

28 Ramy Referencyjne dla Zréwnowazonych Miast, ccre.org/activites/view/25.



Agenda Miejska dla Unii Europejskiej skupia si¢ na 12 priorytetowych

obszarach rozwoju wspdlczesnych, zréwnowazonych miast, podazajac za

priorytetami strategii Europa 2020. S3 to:

N R R I R S A A A

Inkluzja migrantéw i uchodzcéw

Poprawa jakosci powietrza w miastach

Bieda w miastach

Mieszkalnictwo

Ekonomia cyrkularna

Praca oraz umiejetnosci w lokalnej gospodarce
Adaptacja klimatu

Transformacja energetyczna

Zréwnowazone uzytkowanie ziemi oraz zasobéw naturalnych
Mobilnos$¢ w miastach

Transformacja cyfrowa

Innowacyjne i odpowiedzialne zlecenia publiczne

Szczegdlnie ciekawym tematem jest ekonomia cyrkularna, bedaca

trendem nowym, aczkolwiek majacym podtoze w inicjatywach zwigzanych

z recyklingiem czy upcyclingiem?. I to na niej w szczegdlnosci skupimy sie
w kolejnych rozdziatach.

Zalozenia ekonomii cyrkularnej

Punkt piaty programu operacyjnego Agendy Miejskiej dla Unii Europejskiej
przedstawia konkretna definicje ekonomii cyrkularnej:

»Celem (ekonomii cyrkularnej) jest zwigkszenie ponownego uzycia, na-
praw, odnawiania oraz recyklingu istniejacych materiatéw i produktow
w celu promowania nowego wzrostu oraz zatrudnienia. Dla przykta-
du, dodatkowe dziatania zmierzajace do zwiekszenia produktywnosci
zasobéw o 30% do 2030, moglyby zwiekszy¢ dochdd narodowy brutto
o blisko 1%, réwnoczes$nie pozwalajac stworzy¢ 2 miliony nowych miejsc
pracy. Szczegélnym zainteresowaniem cieszy¢ sie beda: zarzadzanie od-
padami (przetwarzanie odpadéw na zasoby), ekonomia dzielenia, wy-
dajno$¢ zasobow”.

29 ,Upcycling to proces wykorzystujacy kreatywnosc¢ oraz rzemiosto, aby nadaé
nowej wartosci materiatom odpadowym”, ttumaczenie definicji ze strony Gold-
finger Factory, goldfingerfactory.com/about/.
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Ekonomia cyrkularna, zwana tez ekonomia obiegu zamknietego, jest juz dzi$
trendem w pelni rozwinietym i popularnym w wielu kregach. Charakteryzuje sie ja jako
przeciwstawna do tradycyjnej, linearnej gospodarki, gdzie zycie produktu zaczyna si¢ na
poczatku aficucha produkcji a konczy wraz z jego zuzyciem czy tez konicem jego przy-
datnosci. W ekonomii cyrkularnej zycie produktu jest nieustannym, samonapedzajacym
sie cyklem, w ktérym koniec uzytkowania jednego produktu oznacza poczatek produkgcji
nowego. Koncepcja obiegu zamknietego opiera sie na idei recyklingu, ponownego uzycia
oraz redukcji**w opozycji do linearnego podejscia: wez-uzyj-wyrzué*'. Koncepcja ekono-
mii cyrkularnej powiazana jest réwniez $cisle z innymi trendami zmierzajacymi jak i ona
do mniejszego zuzycia zasobéw naturalnych.

Jednym z nich jest ekonomia funkcjonalnosci Waltera Stahela, ktéra zaktada wspdl-
ne uzywanie débr, sprzedaz ustug korzystania z danego produktu, a nie samego produktu.
Najprostszym i najczesciej dzi§ obserwowanym przyktadem tego modelu jest tzw. car
sharing, czyli korzystanie z samochodu na godziny. Raport Fundacji Ellen MacArthur®,
firmy doradczej McKinsey oraz niemieckiej Fundacji na rzecz Srodowiska i Zréwnowazo-
nego Rozwoju®® zatytulowany ,Growth within: a circular economy vision for a competitive
Europe”* (,Rozwdj wewnatrz: ekonomia cyrkularna dla konkurencyjnej Europy”), poka-
zuje, iz §rednio samochody w Europie stoja zaparkowane 92% czasu swojego zycia, 31%
pozywienia jest marnotrawione w calym taricuchu warto$ci a biura uzytkowane sg przez
35-50% czasu, nawet w godzinach pracy?s.

Inna ciekawa koncepcja, ktéra zainspirowata myslenie o ekonomii obiegu zamkniete-
go jest koncepcja projektowania produktéw zwana Cradle to Cradle®® stworzona przez Prof.
Dr. Michaela Braungartena oraz Williama McDonoughana w latach go-tych. Zaklada ona
zawarcie juz w procesie projektowania produktéw fazy ich recyklingu, a takze odzyskiwa-
nie czesci do produkcji kolejnych débr. Rozrézniono dwa cykle odzyskiwania materiatéw.
Jeden wlasciwy towarom konsumpcyjnym pochodzenia biologicznego, ktére wracaja do
biosfery w postaci kompostu czy skladnikéw odzywczych. Drugi, charakterystyczny dla
produktéw technologicznych, ktérych czesci nie zuzywaja sie calkowicie w trakcie zycia
catego produktu i moga zosta¢ ponownie uzyte.

30 Z angielskiego recycle, reuse and reduce (czasami okreslane réwniez jako remanufacture),
co dato poczatek koncepcji trzech R.

31Z angielskiego take-make-dispose.
32 ellenmacarthurfoundation.org.
33 Stiftungsfonds fur Umweltdkonomie und Nachhaltigkeit (SUN), sun-institute.org/.

34 ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/publications/EllenMacArthurFounda-
tion_Growth-Within_July15.pdf.

35 Ibidem, str. 12.

36 Dostownie ‘kotyska do kotyski’, epea.com/cradle-to-cradle/.



W koricu ekonomia cyrkularna idzie w parze z koncepcja niebieskiej
ekonomii®” Guntera Pauli. Niebieska ekonomia jest kolejnym etapem rozwo-
ju gospodarki, zaraz po ekonomii zielonej, ekologicznej. Opiera si¢ na kon-
cepcji bionasladownictwa Janine Benyus zakladajacej, iz przyroda oferuje
najlepsze rozwiazania réwniez dla przemystu, bedac systemem cyrkularnym,
gdzie nic nie zostaje zmarnowane, zasoby sg odnawialne oraz dostepne dla
wszystkich. Ksigzka Guntera Pauli wydana w 2010 roku obfituje w przyklady
przedsiebiorstw?® proponujacych innowacyjne rozwiazania, wpisujace sie
miedzy innymi w trend ekonomii obiegu zamknietego, oparte na natural-
nych zjawiskach.

Nie mozemy zapomina¢, ze nie byloby dzi§ ekonomii cyrkularnej bez
zdobyczy technologicznych, ktére sa jednym z punktéw zainteresowania auto-
réw Agendy Miejskiej dla Unii Europejskiej. W punkcie 11 czesci B programu
operacyjnego Agendy** mowa o ustugach cyfrowych, nowych technologiach
a takze, bardziej konkretnie, o dostepnosci do cyfrowych ustug publicznych
dla 0séb niepelnosprawnych oraz starszych zgodnie z zalozeniami miedzyna-
rodowych standardéw wcCAG 2.0%.

Wracajac do samej Agendy Miejskiej dla Unii Europejskiej, zatozenia
ekonomii cyrkularnej facza sie w niej z innymi obszarami priorytetowymi,
wymienionymi w dokumencie. I tak, wspomniana jest mobilno$¢ w miastach*,
a konkretniej konieczno$¢ wypracowania zréwnowazonego, wydajnego syste-
mu, ktéry bedzie oferowal alternatywy dla poruszania sie samochodem, spraw-
ny transport publiczny na skale lokalna jak i regionalna oraz peten dostep do
$rodkéw transportu publicznego dla 0séb niepelnosprawnych.

Jak zazwyczaj bywa z dokumentami unijnymi odnoszacymi sie do jed-
nostek samorzadu terytorialnego, dokument traktuje réwniez o odpowiedzial-

37 Z angielskiego blue economy, theblueeconomy.org/.

38 Wszystkie przyktady dostepne sg bezptatnie na stronie: theblueeconomy.
org/cases-1-to-100.html.

3%ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/themes/urban-development/
agenda/pact-of-amsterdam.pdf.

40 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), czyli Wytyczne dotyczace
Dostepnosci Zawartosci Stron Internetowych, sg zbiorem zasad tworzenia stron
internetowych tak, aby byty dostepne i czytelne dla jak najwiekszej liczby od-
biorcéw, réwniez tych niepetnosprawnych czy starszych. WCAG 2.0. promuje
cztery podstawowe zasady tworzenia stron internetowych zwigzane z percepcja,
funkcjonalnoscia, zrozumiatoscia i rzetelnoscia.

41 Patrz punkt 10 czesci B programu operacyjnego Agendy, ec.europa.eu/regio-
nal_policy/sources/policy/themes/urban-development/agenda/pact-of-am-
sterdam.pdf.
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nych spotecznie zamoéwieniach publicznych®, ktére okreslane sa w nim jako ,potezne
narzedzie dla osiagnieciu celéw spotecznych oraz srodowiskowych oraz majace stuzy¢
tworzeniu na wieksza skale ale z uzyciem mniejszych srodkéw”+.

Ponadto Agenda unijna promuje walke z bezrobociem, zakladanie nowych przed-
siebiorstw, lokalna konsumpcje oraz wspieranie nowych modeli pracy. Jest to idealne pole
dla spo6tdzielni socjalnych oraz szerzej przedsiebiorstw spotecznych do wykazania swoje-
go potencjatu na tym polu. Juz teraz spelniaja one czesto te role. Wystarczy pdjs¢ o krok
dalej i do tancucha produkcji czy etapéw $§wiadczenia ustug wlaczy¢ elementy ekonomii
cyrkularnej — wlaczy¢ do dziatalnosci materialy pochodzace z recyklingu, kreatywnie
wykorzystac elementy, ktére wczesniej traktowane byly jako odpady, sprzedawac raczej
ustuge korzystania z produktu niz sam produkt. Jesli chodzi o role ekonomii obiegu za-
mknietego w tworzeniu nowych miejsc pracy, wspomniany wcze$niej raport Fundacji Ellen
MacArthur* wskazuje, iz dotychczasowe badania nad ekonomia cyrkularna pokazaly, ze
ma ona pozytywny wplyw na zatrudnienie®.

W koncu trzeba nadmienic, iz autorzy Agendy przyznaja, iz partnerstwa ponadna-
rodowe beda waznym elementem programu operacyjnego*. Pierwszenstwo dawane jest
partnerstwom inicjowanym oddolnie, gdyz to one najlepiej beda odpowiadaly na kon-
kretne potrzeby miast. Zacheca sie tez do tworzenia partnerstw nie tylko zrzeszajacych
miasta, ale i wlaczajacych obszary wiejskie z nimi sasiadujace. Ekonomia cyrkularna za-
ktada bowiem rozwiazania kompleksowe, ktérych sukces bedzie zalezat od wlaczenia jak
najwiekszej liczby interesariuszy.

Praktyczne zastosowania ekonomii cyrkularne;j

Zywnos¢ w obiegu cyrkularnym
Zywno$¢ jest podstawowym dobrem konsumpcyjnym, na ktére mieszkanicy Europy
poswiecaja okoto 12% swojego budzetur. Badania wskazuja, iz 31% zywnos$ci w Europie

42 Patrz punkt 12 czesci B programu operacyjnego Agendy, ec.europa.eu/regional_policy/
sources/policy/themes/urban-development/agenda/pact-of-amsterdam.pdf.

43 Cytat za str. 28 Agendy, ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/themes/urban-de-
velopment/agenda/pact-of-amsterdam.pdf.

44ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/publications/EllenMacArthurFounda-
tion_Growth-Within_July15.pdf

45 |bidem, str. 14.

46 Punkt12.2 oraz punkt 5 czesci C programu operacyjnego Agendy Miejskiej dla UE, ec.euro-
pa.eu/regional_policy/sources/policy/themes/urban-development/agenda/pact-of-amster-
dam.pdf.

47 ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by_
purpose



jest marnowana* czy to w samym procesie jej produkcji, czy tez przez kon-
sumentéw. Przy tym podmioty zaangazowane w produkcje zywnosci zajmuja
40% powierzchni Europy, a do produkcji zywnosci zuzywane jest okoto 25%
zasobow wody w Europie (70% na skale catego swiata)®. Przetwarzanie odpa-
déw zywnosciowych generuje 8% emisji gazéw cieplarnianych na catym swie-
cie®. Naktady na produkcje zywnosci sa ogromne, a jej wykorzystanie dalekie
od optymalnego. Istnieja jednak alternatywy, ktére proponuja przetwarzanie
produktéw spozywczych na inne dobra konsumpcyjne, opakowania czy tez
nawozy. Przedsiebiorstwa, czesto spoteczne, dzialajace zgodnie z zasadami
ekonomii cyrkularnej, proponuja w tym zakresie wiele wartych zaintereso-
wania rozwigzan.

Przedsiebiorstwo spoleczne Toast Ales* z Wielkiej Brytanii oraz belgijski
browar Brussels Beer Projects proponuja piwa wyrabiane z chleba, ktéry zwra-
cany jest przez piekarnie, sklepy czy tez restauracje. W przypadku Brussels
Beer Project tylko jedno z ich piw, Babylone, produkowane jest z chleba. Jest to
jednak jedno z pieciu sposrdd czterdziestu jeden dotychczas proponowanych
przez firme piw, ktére, w kraju stynacym z produkcji piwa, utrzymuje sie od lat
w czolowce sprzedazy na terenie Belgii, a takze we Francji i Japonii. Moze to
$wiadczy¢ z jednej strony o wysokiej jakosci produktéw pochodzacych z ,,0d-
paddéw’, a z drugiej, o wzrastajacym wobec nich zaufaniu konsumentéw i ich
rosnacej $wiadomosci w tym zakresie.

W przypadku Toast Ale cata produkcja firmy opiera sie na chlebie. We-
dlug strony internetowej browaru, w Wielkiej Brytanii, az 44% wyproduko-
wanego chleba trafia do smietnikéws:. Kazde z pietnastu proponowanych piw,
réwniez tych wytwarzanych we wspoélpracy z o§mioma innymi browarami,
produkowane jest miedzy innymi z chleba, ktéry moze zastapi¢ nawet jedna
trzecia slodu. Piwo sprzedawane jest w Wielkiej Brytanii oraz eksportowane
do Stanéw Zjednoczonych. Obydwie firmy chetnie dziela sie do§wiadczeniami
a takze przepisami na podstawowe piwo wyrabiane z chleba. Ponadto Toast Ale

48 ,Growth within: a circular economy vision for a competitive Europe”, ellenma-
carthurfoundation.org/assets/downloads/publications/EllenMacArthurFounda-
tion_Growth-Within_July15.pdf, s. 71.

49 Ibidem, s. 70. ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/publications/
EllenMacArthurFoundation_Growth-Within_July15.pdf.

50 ec.europa.eu/food/safety/food_waste_en.
51t oastale.com.
52 beerproject.be.

53 toastale.com.
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przeznacza cale dochody na wsparcie organizacji Feedback** dzialajacej na rzecz nowego
podejscia do zywnosci, dzieki ktéremu caly system jej produkcji powinien generowac jak
najmniejsze straty.

Przedsiebiorstwa o aspiracjach spotecznych oraz ekologicznych podejmuja sie row-
niez wyzwan wymagajacych wiedzy specjalistycznej oraz wiekszych naktadéw finanso-
wych, jak produkcja biopaliw czy ekologicznych srodkéw smarnych do maszyn. Angielska
Brocklesby Ltd.ss od roku 1987 zajmuje sie przetwarzaniem zuzytych olejow spozywczych
a takze produktéw spozywczych o wysokiej zawartosci ttuszczow (paczki, gofry, frytki
itp.) na biopaliwo oraz biogaz, poprzez proces fermentacji beztlenowej, wykorzystywany
do produkcji energii elektryczngj oraz ciepla. Kazdego tygodnia firma przerabia 1000 ton
produktéw, dysponujac 100om przestrzeni magazynowej. Inng, powstata w 2007 roku
firma zajmujaca sie juz tylko przetwarzaniem zuzytego oleju spozywczego, jest francuska
Geccos*, ktéra zatrudnia dzi§ dziewie¢ oséb. Wspdtpracuje ona Sciéle z jednostkami sa-
morzadu terytorialnego, ktére uzywaja wytworzone biopaliwo w pojazdach stuzbowych.
Produkowane przez nia biolubrykanty stuzg natomiast do konserwacji maszyn stuzacych
do przycinania zieleni miejskiej. Fabryka stuzaca do przetwarzania olejéow spozywczych na
biopaliwo powstata miedzy innymi ze $rodkéw unijnego programu LIFE, wspomnianego
juz wczesniej. Proponowany model ma by¢ replikowany w innych regionach Francji oraz
catej Europy. Jednym z najwazniejszych dostawcéw oleju dla Gecco jest firma McCain.
Trzeba tu nadmienic¢, iz obydwie wyzej wymienione firmy wskazuja, iz regularne dostawy
oleju nie sa wcale sprawag oczywista a, co za tym idzie, iz pozyskiwanie nowych, zaufa-
nych dostawcéw i wspolne opracowanie sprawnych kanatéw dostaw jest podstawowym
wyzwaniem dla przedsiebiorstw, ktére chcialyby rozpoczaé dziatalnosé w tym zakresie.

Sieci supermarketéw spozywczych, bedace jednym z wiekszych interesariuszy prze-
twarzania odpadéw spozywczych, w ostatnich latach proponuja z jednej strony, coraz
wiecej produktéw lokalnych, ekologicznych, a takze tych wpisujacych sie w nurt ekonomii
cyrkularnej. Piwa firm Brussels Beer Project oraz Toast Ale sprzedawane sa odpowiednio
w belgijskiej sieci Delhaize oraz angielskiej Tesco. Ponadto obydwa supermarkety promuja
szeroko sprzedaz owocéw i warzyw nie odpowiadajacych standardom — niesymetrycz-
nych, z przebarwieniami, mniejszych czy wiekszych niz reszta partii. Sa to produkty pelno-
warto$ciowe, ktére, z powodu przyzwyczajenia europejskiego konsumenta do ,,idealnych”
produktéw, dotychczas byly wyrzucane.

Przemyst spozywczy to nie tylko samo jedzenie i napoje, ale réwniez opakowania,
w ktorych je kupujemy oraz w ktérych sa przewozone. Sa one czesto same w sobie naj-
wiekszym zagrozeniem dla srodowiska, prezentujac jednoczesnie wysoki potencjat dla
alternatywnych rozwiazan. We Francji, dzieki wspoélpracy firmy Coca-Cola oraz Plasti-

54 feedbackglobal.org.
55 brocklesby.org.
56 gecco.fr.



pak®, lidera rynku europejskiego w zakresie produkcji butelek do napojéw
z materialéw recyklingowych, powstato centrum Infinéos®, ktére nie tylko
zajmuje sie recyklingiem butelek oraz ulepszaniem tego procesu, ale i organi-
zacja wizyt pedagogicznych oraz studyjnych majacych na celu uwrazliwienie
konsumentéw oraz propagowanie idei ekonomii cyrkularnej. Finiskie przed-
siebiorstwo Storaenso® specjalizujace sie w przetwarzaniu drewna proponuje
z kolei biodegradowalne opakowania pochodzace z odpadéw drewnianych czy
drewna recyklingowego. Zajmuje sie przy tym wykorzystywaniem biomasy do
produkcji wielu innych débr, innowacyjnych materialéw do produkcji mebli
oraz wykanczania budynkdéw, peletéw, olejéw oraz substancji chemicznych
pochodzenia roélinnego, ligniny oraz pulpy drzewnej wykorzystywanej do
produkcji papieru, wyrobéw higienicznych a takze tekstyliéw. Inicjatywy te,
wymagajac specjalistycznej wiedzy na temat proceséw obrébki materiatéw
wyjsciowych, wdrazane byly z pomoca uniwersytetéw, o§rodkéw naukowych,
organizacji wspierajacych ochrone srodowiska oraz jednostek samorzadowych
odpowiedzialnych za zarzadzanie odpadami. Wspolpraca taka jest w tym wy-
padku niezbedna.

Nie brak jednak i pomystéw prostych, przystepnych dla matych nawet
przedsiebiorstw spotecznych, rozpoczynajacych swoja dziatalnos$¢. Trzy Ho-
lenderki zalozyty w 2012 roku przedsiebiorstwo spoteczne Kromkommer®
produkujace zupy z warzyw nie spetniajacych standardéw, zakrzywionych,
zro$nietych czy majacych plamy, ktére sklepy, straganiarze czy restauracje
wyrzucaja do $mieci. Przedsiebiorstwo rozpoczelo produkcje na wigksza skale
w 2014 roku dzieki funduszom zebranym w akcji crowdfundingowej, w trakcie
ktdrej zebraty budzet w wysokosci prawie 32 tys. EUR. Dzieki temu badz co
badz niewielkiemu budzetowi dzi$ przedsiebiorstwo zaopatruje 150 sklepéw
oraz restauracji na terenie calej Holandii, a we wrzesniu 2018 roku ruszyly
z produkcja nowej linii zup organicznych. Zalozycielki sa naprawde aktywne.
Juz w pazdzierniku 2018 roku, we wspétpracy z przedsiebiorstwem Plan Toys,
produkujacym drewniane zabawki, wylansowaly linie drewnianych, nieideal-
nych warzyw, aby promowac¢ wspierane idee wsréd najmlodszych.

W 2014 roku, réwniez w Holandii, powstata pierwsza restauracja Instoc®
przygotowujaca dania z niesprzedanych produktéw spozywczych, pochodza-
cych z supermarketéw holenderskiej sieci Albert Heijn. Dzi$ Instoc to trzy

57 plastipakeurope.com.

58 infineo-economiecirculaire.com.
59 storaenso.com/en.

60 kromkommer.com/english/.

61instock.nl.
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restauracje w najwiekszych miastach Holandii, gietda produktéw spozywczych szybkiego
spozycia, foodtruck, ksiazka kucharska, granola produkowana przez Instock z odzyskanej
mieszanki ziaren uzywanych do wyrobu piwa oraz dwa piwa, jedno produkowane z chleba
a drugie z ziemniakéw. Pomysly mlodych zatozycieli zostaly uhonorowane wyréznieniem
Forbes 30 under 30 oraz znakiem jako$ci Tripadvisor.

Amsterdam poszed! jeszcze dalej w my$leniu o ekonomii cyrkularnej. Zalozycie-
le Foodlogica® stwierdzili, iz konsumenci zamieszkujacy duze miasta, decydujac sie na
zakup lokalnych produktéw, sprawiaja, iz mniej samochoddéw transportujacych te dobra
przemieszcza sie po tych miastach. Firma opracowata wiec strategie logistyczna zaktada-
jaca dowozenie produktéw przez samochody do konteneréw skladowych pobierajacych
energie ze slonca, a znajdujacych sie na obrzezach miast. Stamtad produkty dowozone
sa do miejsc docelowych, restauracji, sklepéw, doméw rowerowymi trajkami, mogacymi
uciagnac¢ towar o facznej wadze do 300 kg, na trasie do 100 km, co pokrywa potrzeby
Amsterdamu. Firma, powstala w 2015 roku, wspétpracuje z PwC, dzieki czemu moze ko-
rzystac z ustug doradczych, ktére pozwalaja na sprawniejszy rozwdj oraz korzystanie ze
sprawdzonych rozwigzan logistycznych.

Cyrkularne inicjatywy wladz miejskich

Te ciekawe i innowacyjne pomysly Holendréw w dziedzinie ekonomii obiegu za-
mknietego nie dziwia jednak, jesli wezmiemy pod uwage fakt, iz Amsterdam jest pierw-
szym miastem aspirujacym do tytulu miasta cyrkularnego. Po pierwsze, miasto jest ak-
tywnym partnerem szeroko zakrojonego projektu WASTED®. Promuje on sortowanie
$mieci, zwlaszcza w biedniejszych dzielnicach, czesto zamieszkalych przez imigrantéw
pochodzacych z krajéw, gdzie sortowanie czy recykling odpadéw nie sa jeszcze tak po-
pularne jak w Holandii. Osoby chetne do udzialu w projekcie dostaja pakiet startowy.
Dwanascie workéw stuzacych sortowaniu réznego rodzaju odpaddéw, broszure z infor-
macjami wyjasniajacymi, co i jak nalezy sortowac oraz plakat promujacy inicjatywe. Kie-
dy juz uda sie napelni¢ worki odpowiednimi kategoriami $mieci, uczestnik zanosi je do
odpowiednich konteneréw, na ktérych znajduja sie logo oraz QR kod projektu WASTED.
Nalezy go zeskanowacd, zrobic¢ zdjecie worka i przestac je poprzez aplikacje WASTED do
fundacji Cities** odpowiedzialnej za projekt. Jej pracownicy przesylaja w zamian wirtu-
alna monete® na konto uczestnika, ktéra ten moze wykorzysta¢ w jednym ze sklepow
partnerskich inicjatywy. Sklepy te oferuja darmowe produkty lub znizki na sprzedawane
produkty. Popularno$¢ systemu byla tak duza, zaréwno wérdd segregujacych $mieci, jak
i lokalnych sklepikarzy, ze do akcji wlaczylo sie miasto i z czasem projekt, poczatkowo

62 foodlogica.com/.
63 wastedlab.nl/en/.
64 citiesfoundation.org/.

65 Poczatkowo byta to plastikowa moneta wyrabiana z materiatéw pochodzacych z recyklingu.



wdrazany w jednej dzielnicy, objal caly Amsterdam. Co wiecej, po tym jak
World Economic Forum zamies$cito wideo® przedstawiajace zalozenia inicja-
tywy, organizacje oraz samorzady z réznych stron $wiata zaczely zglaszac sie
do fundacji Cities, proszac o wdrozenie podobnych inicjatyw w ich miastach.
Projekt caly czas jest rozwijany na terenie Amsterdamu i moze stuzy¢ jako
inspiracja dla organizacji i decydentéw z innych krajow.

W Amsterdamie dziata tez spotdzielnia, Circle Economy®, powotana
przez wladze miejskie, wdrazajaca programy promujace ekonomie obiegu
zamknietego w calej Holandii. Skupia ona firmy zainteresowane rozwojem
w tym kierunku, buduje baze wiedzy oraz narzedzi, a takze $wiadczy ustugi
doradcze z tego zakresu. Gtéwna jej misja jest ,przyspieszenie transformacji
cyrkularnej poprzez aktywne wdrazanie praktycznych rozwiazan na szeroka
skale”®. Spoldzielnia wdraza program City Circle Scan®, ktérego celem jest
zidentyfikowanie gléwnych obszaréw, w ktérych Amsterdam moze dokonac
zmian, aby sta¢ si¢ miastem w pelni cyrkularnym. Jest tez autorem raportu
Circular Amsterdam™, ktéry wskazuje mozliwg $ciezke rozwoju miasta w kie-
runku ekonomii obiegu zamknietego. Skupiono sie w nim na dwdch obszarach,
robotach budowlanych oraz odpadach organicznych, proponujac wielowy-
miarowe rozwigzania taczace dzialalno$¢ réznorodnych podmiotéw gospo-
darczych wspétegzystujacych w miescie.

W kontekscie przetwarzania Zzywnosci warto wymieni¢ roéwniez inicja-
tywe Milan Urban Food Policy Pact™, czyli porozumienie na rzecz budowania
i rozwoju zréwnowazonych systeméw zywno$ciowych, zrzeszajace 179 krajow
z calego $wiata. W ramach paktu organizowane sa dziatania sieciujace, rozpo-
wszechnianie dobrych praktyk, monitoring postepéw i spotkania prezydentéw
miast. Najlepsze inicjatywy corocznie moga liczy¢ na nagrody pienig¢zne. We
wrzes$niu 2018 roku nagrode przyznano miedzy innymi belgijskiemu miastu
Ghent za program Foodsavers Ghent™. Jest to platforma komunikacji miedzy
podmiotami borykajacymi sie periodycznie z nadwyzkami jedzenia (super-
markety, rolnicy, restauracje) oraz tymi, ktére nadwyzki te moga wykorzysta¢
(organizacje spoteczne, banki zywnosci, osoby prywatne) Spo$réd miast pol-

66 facebook.com/worldeconomicforum/videos/10154352274046479/.
67 circle-economy.com/.

68 Cytat ze strony spdtdzielni.

69 amsterdamsmartcity.com/projects/circle-scan-amsterdam.

70 circle-economy.com/wp-content/uploads/2016/04/Circular-Amsterdam-
-EN-small-210316.pdf.

71 milanurbanfoodpolicypact.org/.
72 foodsavers.be/2017/gent/.
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skich tylko Warszawa znajduje sie na liScie sygnatariuszy porozumienia, co wskazuje na
potrzebe rozwoju Polski w tym kierunku. Nowi sygnatariusze ciagle moga dolacza¢ do
porozumienia’.

Miasta takie jak Maribor na Stowenii* czy Madryt”s poszly o krok dalej w mysleniu
o recyklingu zywnos$ci w miastach. Obydwa zaproponowaly produkcje , miejskiej gleby’,
ziemi wzbogaconej o mieszanke odpaddéw organicznych, ktéra nastepnie wykorzystuje
sie do utrzymania zieleni miejskiej. W obydwu miastach zostaly tez zorganizowane akcje
informacyjne oraz warsztaty zaktadania ogrodkéw miejskich z wykorzystaniem pozyska-
nej miejskiej gleby. Ponadto w Mariborze, na rok 2019, zaplanowano otwarcie miejskiego
sadu, w ktérym znaleZ¢ bedzie mozna réznorakie drzewa owocowe, sadzone réwniez na
pozyskanej, wzbogaconej o naturalne sktadniki, glebie.

Wtadze Wiednia podeszly do problemu dbalos$ci srodowisko oraz wyzwan niesio-
nych przez ekonomie cyrkularng w sposéb bardziej systemowy. Do lokalnych przepiséw na
temat zaméwien publicznych wprowadzily minimalne kwoty, 50% dla szkét i przedszkoli
publicznych oraz 30% dla innych jednostek podleglych wladzom miejskim?, wydatkéw
publicznych, ktére musza trafi¢ do producentéw débr przyjaznych $rodowisku, ekolo-
gicznych, lokalnych, pochodzacych z recyklingu, nie wymagajacych dlugiego taricucha
dostaw. Stworzonych zostalo réwniez siedemnascie grup roboczych skupionych wokot
konkretnych potrzeb jednostek samorzadu terytorialnego oraz organizméw im podle-
glych, ktére wypracowac maja najlepsze praktyki oraz rekomendacje w zakresie zamowien
odpowiedzialnych spolecznie i Srodowiskowo. W dziedzinie wyzywienia, firmy caterin-
gowe zapewniajace positki szkolom i przedszkolom zobowiazuja sie dostarcza¢ positki
przygotowane na bazie produktéw lokalnych, sezonowych, czesto pochodzacych z farm
ekologicznych oraz do zapewnienia positkéw wegetarianskich dwa razy w tygodniu, co,
jak wskazuje oficjalna strona miasta i projektu OkoKauf Wien™, przyczynilo sie juz do
zmniejszenia emisji CO, w mie$cie o 15.000 ton rocznie.

Nie tylko miasta

Inicjatywy propagujace ekonomie cyrkularna wdrazane sa nie tylko na poziomie
miast, ale i calych krajow. Rzad Danii juz w 2006 roku zainicjowal partnerstwo na rzecz
wdrozenia programu Zielonych Zlecen Publicznych, GPP — Green Public Procurement™,
proponowanego przez Komisje Europejska jako dobrowolnego instrumentu dazacego do
zrownowazonej produkcji oraz konsumpcji. Uczestnicy wymieniaja sie dobrymi prakty-

73 Informacje o procedurze dostepne poprzez kontakt z mufpp.secretariat@comune.milano.it.
74 uia-initiative.eu/en/uia-cities/maribor.

75 cooperativecity.org/2017/10/09/madrid-agrocomposta/.

76 cooperativecity.org/2018/03/12/okokauf-in-vienna/.

77 wien.gv.at/english/environment/protection/oekokauf/.

78 ec.europa.eu/environment/gpp/index_en.htm.



kami, wiedza na temat odpowiedzialnych spolecznie zamdwien publicznych.
Maja przy tym dostep do bazy kryteriow pozafinansowych uzywanych po-
wszechnie w przetargach publicznych przez duniskie jednostki samorzadu
terytorialnego oraz agendy rzadowe innych szczebli. Kryteria te odnosza sie
do pochodzenia produktéw, mozliwosci ich recyklingu, redukcji chemikaliéw
w procesie produkcji, dtugosci zycia produktéw, calosciowych kosztéw wdro-
zenia inicjatywy oraz wplywu na $rodowisko. Szacuje sie, iz zamdwienia pu-
bliczne w Europie generuja 19% PKB calej Unii Europejskiej”, a wiec wysitki
w tym zakresie moga przyniesc realng zmiane na skale catej Europy. W Bel-
gii oraz Niemczech powstaly z kolei odpowiednio, The Flanders Materials
Programme® oraz The German Resource Efficiency Programme (ProgRess)®,
obydwa zmierzajace do wypracowania multisektorowych planéw na rzecz pro-
mocji ekonomii cyrkularnej, poczawszy od dziatan edukacyjnych, a skonczyw-
szy na konkretnych dziataniach wszystkich zaangazowanych stron, jednostek
samorzadowych, rzadowych, organizacji pozarzadowych, biznesu, o$rodkéw
badawczych oraz przedstawicieli spoteczenstwa obywatelskiego. The Flanders
Materials Programme wskazuje dziewie¢ obszarow®, ktére maja by¢ dzwignia-
mi nowej, odpowiedzialnej gospodarki:

- zréwnowazone projektowanie materiatéw, débr, faricuchéw dostaw
oraz ustug ;

- madra wspoélpraca zakladajaca réwny dostep do informacji oraz wy-
miane do$wiadczen;

- inteligentneodpowiedzialneinwestycjezaréwnosektorapublicznegojak
i prywatnego;

- lepsze regulacje prawnych zachecajace do wdrazania koncepcji eko-

nomii cyrkularnej;

- zrownowazone zarzadzanie materiatami wykorzystywanymi w prze-
mysle budowlanym zuzywajacym najwieksza ich ilo$¢;

- wykorzystanie substancji chemicznych oraz plastiku w zamknietych
taricuchach produkgji;

- koncepcja bioekonomii polegajacej na produkcji zréwnowazonych
débr z surowcow odnawialnych oraz ich promowanie jako takich;

79 ellenmacarthurfoundation.org/case-studies/denmark-public-procurement-
as-a-circular-economy-enabler.

80 ellenmacarthurfoundation.org/case-studies/belgium-flanders-materials-
-programme.

81 Niemiecki Program Wydajnosci Zasoboéw (ttumaczenie witasne) ellenmacar-
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- pelny recykling metali;
- odkrywanie nowych materialéw oraz technologii ich przerébki.

Podobnie niemiecki program ProgRess skoncentrowany jest na recyklingu metali
bedacych jednym z filaréw gospodarki niemieckiej, recyklingu materialéw budowlanych
oraz budownictwie ekologicznym, odpowiedzialnym wykorzystaniu zasobéw naturalnych
do produkcji nowych technologii oraz potencjalnych innowacjach w dziedzinie biotech-
nologii, ktére moga przynies¢ nowe, przyjazne srodowisku rozwigzania technologiczne®.

Na czoto inicjatyw rzadowych wysuwa sie jednak Szkocja, ktéra postawita sobie
ambitny cel redukcji odpadéw zywnosciowych o 33% do roku 2025*, jedyny tak konkretny
i ambitny na skale Europy. Wytypowano cztery priorytetowe obszary dziatan:

- wdrozenie ekonomii cyrkularnej w przemysle rybnym oraz zwigzanym z produk-
cja napojow alkoholowych, tak waznych dla tego kraju;

- ponowne uzycie infrastruktury stuzacej pozyskiwaniu energii;

- podniesienie produktywnosci surowcéw oraz materialéw pochodzacych z recy-
klingu uzywanych w przemysle budowlanym;

- ponowne uzywanie materiatléw pochodzacych z recyklingu do produkcji no-

wych débr.

W tym kontek$cie powstala inicjatywa Scotland’s Revolve Reuse Standard®. Jest to
narzedzie stuzace do oceny standardéw jakosci urzadzen przeznaczonych do ponownego
uzytku oraz dziatalno$ci sprzedawcdédw tychze urzadzen. Na podstawie badan, pomysto-
dawcy programu Zero Waste Scotland®, ktérzy wprowadzili narzedzie w Zycie, stwierdzili,
iz najwieksza przeszkoda na drodze do ponownego uzytkowania débr jest brak zaufania
konsumentéw do takich produktéw. Wprowadzono wiec w zycie ogélnokrajowy system
certyfikacji i standaryzacji wymogdw stawianych takim produktom, ktéry przyczynit sie
do wzrostu ich sprzedazy w ostatnich latach.

Produkty niejednokrotnego uzytku

Kwestia ponownego uzywania produktow — z angielskiego re-use — zainspirowala
wiele przedsiebiorstw do rozpoczecia dziatalnosci. Sklepy typu second-hand znane sa od
wielu lat. W ostatnich latach jednak przedsiebiorstwa zajmujace sie ta dzialalnoscia we-

83 Str. 58 do 71 Programu, bmu.de/fileadmin/Daten_BMU/Pools/Broschueren /progress _
broschuere_en_bf.pdf.

84 ellenmacarthurfoundation.org/case-studies/scotland-making-things-last-a-circular-
economy-strategy.

85 ellenmacarthurfoundation.org/case-studies/scotland-increasing-customer-confidence-
in-reused-products.

86 zerowastescotland.org.uk/content/who-we-are.



szly na inny poziom postrzegania swojej roli i miejsca w spoteczenstwie. Po
pierwsze, wraz ze zwigkszeniem $wiadomosci srodowiskowej konsumentéw
i rozpoczeciem globalnej debaty na temat probleméw ekologicznych kupo-
wanie débr z drugiej reki stalo sie czynnoscia dobrze widziana, pozadana,
nie dyktowana tyle ograniczeniami finansowymi co wrazliwo$cia spoteczna.
Po drugie, jesli przyjrzec sie z bliska firmom i organizacjom zajmujacym sie
sprzedaza uzywanych ddbr, najczesciej nie zajmuja sie one tylko sprzedaza,
ale i upcyclingiem, czyli nadawaniem nowej wartos$ci poprzez przerdbki, re-
nowacje, produkcje ulepszonej wersji. Przy tym wszystkim przedsigbiorstwa
produkujace czy sprzedajace produkty ,ponownego uzytku” prowadza takze
czesto dziatalno$¢ edukacyjna w lokalnych spotecznosciach oraz programy
integracji marginalizowanych warstw spoleczenstwa. Community Reuse Ne-
twork Ireland (CRNI)¥, organizacja zrzeszajaca i reprezentujaca na poziomie
krajowym przedsiebiorstwa zajmujace sie towarami uzywanymi, prowadzita
projekt ECOStep Youth Project®. Projekt mial na celu zaangazowanie mlodych
ludzi zagrozonych wykluczeniem spotecznym w inicjatywy zwiazane z kre-
atywnym projektowaniem i wykorzystaniem débr z drugiej reki. Pochodzaca
z angielskiego hrabstwa Surrey organizacja Surrey Reuse Network®, prowadzg-
ca dzialalnos¢ w tym samym obszarze, dostrzega réwniez potrzebe oferowa-
nia zatrudnienia oraz szkolen osobom wymagajacym wtaczenia spotecznego.
Organizacje zrzeszajace przedsigbiorstwa sprzedajace uzywane produk-
ty dostrzegly potrzebe certyfikacji tych débr oraz wypracowania standardéw
ich sprzedazy, co stuzy¢ ma promocji tej dziatalnosci oraz wzbudzeniu wiek-
szego zaufania wséréd spoteczenistwa. CRNI zrealizowala projekt Re-Mark*,
ktérego gtéwnym celem byto wypracowanie standardéw jakosci produktéw
second-hand, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo a takze wysoka jako$¢ tychze débr,
co zacheci¢ miato Irlandczykéw do czestszego siegania po nie. London Com-
munity Ressource Network®* zajmuje sie z kolei ,,eko-audytem”> dla organizacji
charytatywnych oraz malych i srednich przedsiebiorstw. Organizacja jest upo-
wazniona do wydawania zaswiadczen dotyczacych zuzycia zasob6w, emisji
CO oraz zarzadzania odpadami. Zajmuje sie rowniez opracowywaniem oraz
porfioca we wdrazaniu planéw dzialan oraz polityk wewnetrznych dazacych

87 crni.ie/.

88 crni.ie/ecostep-youth-project/.
89 surreyreusenetwork.org.uk/.

90 crni.ie/re-mark/.

91lcrn.org.uk/.
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do poprawy rezultatéw w tychze obszarach. Belgijska organizacja RReuse®, wspieraja-
ca przedsiebiorstwa spoleczne aktywne w dziedzinie ponownego uzytkowania, napraw
i recyklingu, dziata na poziomie Unii Europejskiej przekonujac do koniecznosci wpro-
wadzenia oficjalnej certyfikacji firm zajmujacych sie sprzedaza débr uzywanych®t. Waz-
nym aspektem dzialalnosci tejze organizacji jest rowniez lobbing na rzecz projektowania
doébr w sposéb spotecznie i Srodowiskowo odpowiedzialny, aby umozliwic ich wieloletnie
uzytkowanie oraz ponowne wykorzystanie i sprawny recykling na korncu zycia produktu®.
Z kolei belgijska federacja Ressources*® zrzesza przedsiebiorstwa spoteczne dziatajace w za-
kresie redukcji odpadéw poprzez ponowne ich uzycie, recykling oraz upcycling. Zakres
dzialalno$ci zrzeszonych organizacji jest bardzo szeroki, od tych zajmujacych sie odpada-
mi organicznymi, poprzez te zajmujace sie tekstyliami, papierem, meblami oraz materiata-
mi informatycznymi, na tych skupiajacych sie na materiatach budowlanych skonczywszy*”.

Istnieje jeszcze jeden ciekawy model zwigzany z ponownym uzytkowaniem débr. Jest
to tzw. odwrécony laricuch dostaw, z angielskiego reverse supply chain. Dotychczas gtéw-
nym zmartwieniem firm bylo dostarczenie towaru klientowi na czas. Dzi$ firmy myslace
przyszlos$ciowo, innowacyjnie zadaja sobie pytanie, co zrobi¢ zeby pomaéc klientowi pozby¢
sie niechcianych czy nieuzywanych juz towardw, zwiekszajac zaréwno satysfakcje klienta
jak i swoje zyski poprzez ponowne wykorzystanie materiatéw do produkgcji lub poprzez
wprowadzenie nowej formy sprzedazy, bliskiej leasingowi. Przykladem prostego rozwia-
zania z tego zakresu jest dziatalnos$¢ angielskiej firmy Braiform®, lidera rynku wieszakéw
w Wielkiej Brytanii. Przedsiebiorstwo nie tylko dostarcza wieszaki do najwiekszych sieci
odziezowych i projektantéw, ale i, gdy te nie sa juz potrzebne, odbiera je, sortuje, czysci,
ponownie pakuje i wysyta do kolejnych klientéw, zapobiegajac w ten sposéb ich wyrzucaniu.

Nie kupujmy, dzielmy sie

Ponowne uzywanie produktéw nie jest jedyna alternatywa. Coraz bardziej popu-
larna staje sie idea dzielenia sie, ktéra w przedsiebiorstwach przybiera forme dzielenia
sie aktywami®. Praktyka ta, wpisujaca si¢ w nurt ekonomii funkcjonalnej, pozwala czesto
znaczaco zmniejszy¢ koszty czy to utrzymania gospodarstwa domowego czy to firmy.
Placimy wytacznie za uzytkowanie urzadzenia, nie za jego posiadanie. Koszty napraw

93 rreuse.org/.

94 rreuse.org/approved-reuse-centres/.
95 rreuse.org/improving-product-design/
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97 Peina lista przedsiebiorstw cztonkowskich dostepna pod adresem: res-sources.be/fr/
membres.
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moving-consumer-goods-sector

99 Z angielskiego asset sharing.



pokrywane sa za$ przez firme, ktdra jest wlascicielem dobra. Tim Slater, za-
tozyciel londynskiej platformy wymiany Fat Llama**, podkredla, iz w przy-
padku wypozyczania sprzetu nalezacego do oséb prywatnych, wazne jest ich
ubezpieczenie. Pomimo coraz wigkszej popularnosci idei takich jak AirBnB
czy Uber, gdzie uzyczanym dobrem jest wlasne mieszkanie czy samochdd,
ludzie sa ciagle nieufni wobec inicjatyw zaktadajacych wspélne uzytkowanie
dobr z osobami sobie blizej nie znanymi. Jesli przyjrzymy sie liScie przedmio-
téw, ktore osoby prywatne wynajmuja przez strone Fat Llama, zauwazymy
iz wiekszos¢ z nich to przedmioty o duzej wartosci, sprzet audiowizualny,
elektroniczny, fotograficzny, sportowy, instrumenty muzyczne czy pojazdy.
Wiele wcze$niejszych inicjatyw upadio po krétkim czasie z powodu matego
zainteresowania os6b wypozyczajacych, ktére nie mialy zadnej gwarancji, iz
sprzet powrdci do nich w dobrym stanie. Dlatego wtasnie Fat Llama propo-
nuje réwniez ubezpieczenie wynajmowanego sprzetu.

Oproécz platform zrzeszajacych osoby prywatne chcace wypozyczy¢
sprzet, ktérego same nie uzywaja, istnieja réwniez inicjatywy takie, jak To-
ronto Tool Library™. Jest to wypozyczalnia narzedzi dziatajaca w Toronto,
oparta na pomysle z Berkley z lat "70. Wptacajac roczng subskrypcje w wy-
sokosci 55%, uzytkownik moze wypozycza¢ dowolne narzedzie dostepne
w bibliotece na okreslony, krotki czas. Za nieco wyzsza optata klient moze
wypozyczac narzedzia na dtuzszy czas oraz otrzymuje dostep do przedmio-
téw réznego rodzaju, wypozyczanych poprzez pierwsza kanadyjska strone
internetowa poswiecona dzieleniu sie dobrami, Sharing Depot*>>. Samo To-
ronto Tool Library jest, zgodnie z zyczeniem zalozyciela, organizacja non-

-profit, ktéra zebrata imponujace ilo$ci narzedzi od lokalnej spotecznosci.
W dobie szerzacego sie konsumpcjonizmu ludzie kupuja coraz wiecej przed-
miotéw, ktdre albo wcale nie s im potrzebne i nigdy nie zostaja uzyte, albo
po pierwszym uzyciu trafiaja do garazu czy na strych, zabierajac miejsce.
Inicjatorzy wypozyczalni narzedzi sa zdania, iz tego typu inicjatywy prowa-
dzone powinny by¢ przez lokalne samorzady, gdyz maja one mozliwo$¢ prze-
chowywania znacznie wiekszej ilosci sprzetu, dotarcia do szerszego grona
tak klientow, jak i donatoréw. Waznym elementem tego modelu jest rowniez
sie¢ wolontariuszy, pasjonatéw majsterkowania, ktérzy pomagaja reperowac
sprzet w razie potrzeby. Wdrozenie tej inicjatywy przez samorzady nie tylko
pozwalalyby mniej zamoznym obywatelom wypozyczy¢ drogi czesto sprzet,

100 fatllama.com/.
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ale i zapobiegalyby zbyt pochopnemu pozbywaniu sie sprzetu oraz jego drogiej utyliza-
¢ji. Z racji zainteresowania pomystem wielu kanadyjskich samorzadéw oraz organizacji
obywatelskich, stworzono podrecznik zakltadania wypozyczalni narzedzi*:.

Takze firmy decyduja sie coraz cze$ciej na wypozyczanie sprzetu czy mebli biuro-
wych niz na ich zakup. Rype Office*** z Londynu proponuje trzy rézne rozwigzania firmom.
Pierwsze to zakup nowych mebli z mozliwoscia ich odkupienia w momencie, kiedy klient
nie bedzie ich wiecej potrzebowat lub bedzie chcial je zmieni¢. Drugie to wykonywanie
mebli na zamdwienie z odzyskanych materialéw. Trzecie zas to ustugi naprawy i odnawia-
nia mebli firmowych. Wszystkie trzy opcje zakladaja wysoka jako$¢ materiatéw uzywanych
do produkcji nowych mebli, ktére musza zachowac swoje wlasciwosci przez caly cykl zycia,
by méc postuzy¢ do produkcji nowych, ulepszonych modeli. W tym lezy cate wyzwanie
koncepcji upcyclingu. Chodzi o ty, by z materiatéw odzyskanych stworzy¢ rzecz lepsza niz
ta wyj$ciowa, bardziej nowoczesng, funkcjonalna, tadniejsza a przy tym niedroga, gdyz
wykonang z materialéw bedacych juz w posiadaniu firmy. Co istotne, czas potrzebny na
wykonanie takich mebli jest krétszy, niz ten, ktéry trzeba poswieci¢ na wykonanie zupetnie
nowych mebli. Caly model pozwala matym firmom na znaczne oszczednosci i z pewnoscia
jest krokiem w strone odpowiedzialnego biznesu.

Budownictwo cyrkularne

Wré¢my do tematu zréwnowazonego budownictwa, poruszonego w kontekscie
inicjatyw krajowych. Piszac o budownictwie, trzeba wspomnied, iz wiele przedsiebiorstw
oraz organizacji zwraca sie aktualnie w strone nurtu budowania w zgodzie z natura — z wy-
korzystaniem materiatéw budowlanych pochodzacych z recyklingu, poddanych upcyc-
lingowi, naturalnych, biodegradowalnych. Pomystéw jest mnostwo, jak na przyklad ten
wprowadzony w zycie w 2017 roku przez grupe francuskich mtodych architektéw, ktérzy
zalozyli przedsiebiorstwo Agilcare Construction**s proponujace budowe doméw z drewna.
Od innych przedsiebiorstw tego typu odréznia ich to, iz w proces projektowania wlaczyli
propozycje mozliwych transformacji budynku tak, aby stuzyt on wlascicielom jak najdiuzej
oraz odpowiadat ich zmieniajacym sie potrzebom. Wtoskie studio projektowania, BAG
beyond architecture group™s, skupiajace piecioro mtodych ludzi, zajmuje sie z kolei pro-
jektowaniem konstrukcji z naturalnych materialéw, wpisujacych sie harmonijnie w prze-
strzen miejska Rzymu. Czlonkowie BAG sa zwolennikami zréwnowazonej architektury
polaczonej z tradycyjnymi technikami konstrukcji.

Niewielkim, poczatkujacym przedsiebiorstwom, takim jak dwa wymienione wyzej,
potrzebne jest wsparcie, zaréwno w poszukiwaniu zrédel materialéw przyjaznych srodowi-

103 Podrecznik dostepny pod adresem: sharestarter.org/tools/.
104 rypeoffice.com/.
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sku, jak i w samym ulepszaniu koncepcji a takze uwrazliwianiu szerszego grona
odbiorcéw na koniecznos¢ bardziej ekologicznego podejscia do architektury
i budownictwa. Dla takich wlasnie firm francuskie stowarzyszenie dzialajace
na rzecz eko-transformacji, Cdz2e, prowadzi, miedzy innymi gielde materialéow
budowlanych z drugiej reki', platforme informacji, takze tych prawnych, na
temat przetwarzania réznych typéw odpadéw** oraz baze danych eko-mate-
riatéw'>. Z kolei zalozona w 1987 roku w Hamburgu firma EPEA° jest firma
badawcza i konsultingowa, pomagajaca zaréwno firmom, jak i podmiotom
publicznym oraz osrodkom naukowym w przej$ciu do modelu cyrkularnego.
Firma zatrudnia naukowcéw z dziedziny chemii, biologii oraz nauk przyrod-
niczych, a takze specjalistow z zakresu optymizacji oraz rozwoju produktéw.
Jeden z jej zalozycieli byl takze pomystodawca idei Cradle to Cradle'. Jest to
koncepcja projektowania zmierzajaca do potencjalnie nieskornczonego, cyklicz-
nego wykorzystywania tych samych materialéw. Koncepcja inspirowana jest
procesami zachodzacymi w przyrodzie, gdzie nic nie ginie, a koniec jednego
zycia jest poczatkiem nastepnego. Koncepcja ta wybiega poza tradycyjne my-
$lenie o redukcji wptywu cztowieka na srodowisko czy recyklingu i idzie krok
dalej, proponujac upcyclin — ponowne uzywanie materiatéw oraz wpisanie tych
dwdch pierwszych proceséw w sam proces projektowanie dobr.

Ciekawym przyktadem wlaczenia ekonomii cyrkularnej do budownictwa,
a takze zamoéwien publicznych jest dzialalno$¢ duniskiego urzedu miasta Odense*2.
Kiedy w miescie mialo powstac czterdziesci nowych osrodkéw rezydencyjnych
dla mtodych os6b z niepelnosprawnosciami, miasto nie zawahalo sie wpisac
w wymogi przetargu punktéw dotyczacych uzycia alternatywnych, przyjaznych
$rodowisku materialéw budowlanych, wolnych od szkodliwych chemikaliéw
oraz zainstalowania paneli stonecznych oraz energooszczednego oswietlenia.
Z powodu dodatkowych wymogéw, cena inwestycji byta wyzsza tylko o 5% od
oferty tradycyjnej. Wladze miasta szacuja jednak, ze dzieki przyjaznym srodowi-
sku rozwiazaniom koszty utrzymania budynku beda nizsze niz jego utrzymanie
przy zastosowaniu tradycyjnych rozwigzan, co bedzie generowalo oszczedno-
$ci przez lata, przekraczajace znacznie wyj$ciowe 5% calosci kosztéw inwestycji.

107 cd2e.com/recyclage-valorisation/bourse/creation.
108 Ibidem.
109 cd2e.com/?q=eco_materiaux/recherche/accueil.

110 Petna nazwa to Environmental Protection Encouragement Agency, epea.
com/about/.
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112 ellenmacarthurfoundation.org/case-studies/denmark-public-procurement-
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Projektowanie w nurcie cyrkularnym

Ekonomia cyrkularna to jednak nie tylko budownictwo, architektura i projektowa-
nie na duza skale, czesto niedostepne dla przedsiebiorstw spotecznych, ale i proste pomy-
sty nadawania nowego zycia ,$mieciom” Czesto sa to inicjatywy bardzo inspirujace, jak
ta proponowana przez Goldfinger Factory z Londynu'®. Jak sami zalozyciele okreslaja na
stronie internetowej, jest to przedsigbiorstwo spoleczne zajmujace sie zréwnowazonym
designem, wygrywajace liczne nagrody. A jest co nagradza¢. Oprécz ustug projektowa-
nia na zamowienie wnetrz, mebli, gadzetow reklamowych i przedmiotéw uzytkowych,
z drewna oraz metalu, dla firm, restauracji, sklepéw oraz lokalnej spolecznosci, Gold-
finger proponuje kursy stolarki oraz kreatywnego projektowania z uzyciem materialow
z drugiej reki, miedzy innymi dla os6b bezrobotnych, przyczyniajac si¢ w ten sposéb do
ich reintegracji na rynku pracy. Jest tez platforma dla projektantéw oraz rzemieslnikow,
dzieki ktérej moga oni fatwiej wypromowac i sprzeda¢ swoje produkty. Firma prowadzi
takze kawiarnie w swojej siedzibie.

Jako ze ekonomia cyrkularna jest trendem globalnym juz od wielu lat, przyktady jej
dobrego zastosowania znalez¢ mozna tysiace kilometréw od Europy. Przynajmniej jeden
z nich wart jest przytoczenia, gdyz, mimo trudnych poczatkéw, dzialajaca od 2012 roku
organizacja skupia dzi$ 6o spoétdzielni brazylijskich, zatrudnia ponad 20 0s6b i wspiera
poprzez zatrudnienie w partnerskich spoétdzielniach ponad 1000 kobiet. Pomyst jest ge-
nialny w swej prostocie. Sie¢ Rede Asta''* proponuje korporacjom wyprodukowanie przed-
miotéw promocyjnych z ich wlasnych odpadéw. I tak torby promocyjne dla Volkswagena
zostaly wyprodukowane z pozostalosci obi¢ do samochodéw. Materialy promocyjne dla
firmy L'Oréal powstaly z koszulek wykorzystywanych przez firme na réznorodnych tar-
gach, a te dla firmy Coca-Cola zostaly sporzadzone na bazie butelek. Wsréd duzych firm
wspolpracujacych z siecia Rede Asta znajduja sie takze, miedzy innymi, Fiat, Unilever,
C&A oraz PayPal. W zwiazku z tym, Ze sie¢ wspolpracuje z lokalnymi kooperatywami
zatrudniajacymi prawie wylacznie kobiety, ktérych sytuacja ekonomiczna w Brazylii jest
szczegdlnie trudna, otrzymala réwniez wsparcie mentorskie firmy konsultingowej Ern-
st&Young w ramach programu Entrepreneurial Winning Women, a takze wsparcie inwe-
stycyjne banku Santander i Fundacji Chanel. Wyrézniona zostata takze gléwna nagroda
banku UBS w dziedzinie ,Wizjonerzy” Ponadto, juz w roku 2014, w BBC News ukazat sie
artykul na temat organizacji Rede Asta, ktéra Fundacja Ellen MacArthur, bedaca punktem
odniesienia w dziedzinie gospodarki cyrkularnej, zaliczyta do 100 najlepszych przyktadéw
praktycznego zastosowania zalozen ekonomii obiegu zamknietegos.

113 goldfingerfactory.com/about/.
114 redeasta.com.br/.
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W Europie z kolei prowadzone sa projekty reintegracji spolecznej, w ra-
mach ktérych uczestnicy uczg sie jak wykorzystaé¢ wyrzucane rzeczy oraz ma-
terialy do produkcji nowych débr. The Great Recovery***, bedacy projektem
wdrazanym gtéwnie w angielskim hrabstwie Surrey w latach 2012 -2016, skupit
przedsiebiorstwa zajmujace sie zbiorka i recyklingiem odpaddw, takie jak Suez
oraz Sita, producentéw mebli jak IKEA oraz uczestnikow projektu. Wspdlnie
wypracowali mozliwe $ciezki wykorzystania réznorodnych odpadéw. Uczest-

206 — 207

nicy brali takze udzial w warsztatach rzemiosta, dzieki ktérym nauczyli sie
jak nadawa¢ nowe zycie wyrzuconym meblom. Podobny projekt, Backa New
Upcycling', skierowany do oséb dlugotrwale bezrobotnych wdrozyla orga-
nizacja charytatywna West Limerick Resources z Irlandii w ramach programu
reintegracji zawodowe;j.

Moda a ekonomia cyrkularna

Péjdzmy o krok dalej w dziedzinie projektowania i skupmy sie na obsza-
rze, ktéry prezentuje prawie 5% wydatkow przecietnego domostwa europej-
skiego'®. Mimo coraz wiekszej swiadomosci srodowiskowej firm prywatnych
oraz ogdlu spoleczenstwa przemysl odziezowy, o ktérym mowa, przedstawia
sie jako calkowicie nieprzyjazny srodowisku. Tylko 1% odziezy'** poddawa-
ne jest recyklingowi. Oszacowano réwniez, iz miedzy 2015 a 2050 rokiem 22
miliony ton plastikowych mikro wtékien pochodzacych z odziezy wyladuje
w oceanach za sprawg ich wyptukiwania w trakcie prania*>. W obliczu global-
nego wzrostu sprzedazy odziezy oraz, co za tym idzie, krétszego cyklu zycia
tych d6br spowodowanego nadej$ciem trendu fast fashion, firmy oraz organi-
zacje majace bardziej spoteczny i Srodowiskowy charakter zaczely poszukiwac
alternatyw proponujacych model przeciwstawny, slow fashion, wpisujacy sie
réwniez w kreg zainteresowania ekonomii cyrkularnej.

Francja nie od dzi$ jest stolica mody, réwniez tej odpowiedzialnej spo-
tecznie. To wlasnie tam powstala inicjatywa Textiles Recycling Valley*', skupia-

116 greatrecovery.org.uk/resources/the-survivor-sofa-story/.
117 crni.ie/our-members/back2new-upcycling/.

118 ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_con-
sumption_by_purpose

119 Fundacja Ellen MacArthur, A new textiles economy: redesigning fashion’s
future: ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/publications/A-New-
-Textiles-Economy_Full-Report.pdf, s. 20.

120 Ibidem, str. 39.

121 ellenmacarthurfoundation.org/case-studies/france-collaborative-textiles-
recycling-initiative oraz, w jezyku francuskim, cd2e.com/?q=filieres-recyclage-
-textile-hdf-vrt-retex.
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jaca organizacje majace doswiadczenie w dziataniach recyklingowych, badaniach, innowa-
cjach oraz ekonomii obiegu zamknietego. Inicjatywa ta powstata przy wsparciu programu
Interreg Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, faczac dzialania Francji, Walonii
oraz Flandrii we wspdlnym projekcie Retex*>. Jest to projekt zmierzajacy do redukcji od-
paddéw tekstylnych, skupia sie na trzech priorytetowych dziataniach — zmianie my$lenia
na temat metod produkcji odziezy, innowacyjnym podejsciu do projektowania oraz pomy-
stach na recykling tekstyliow. Jego realizatorzy maja ambicje stac sie platforma wymiany
doswiadczen producentéw tekstyliow, sprzedawcéw, osrodkéw naukowych badajacych
nowe materialy oraz firm zajmujacych sie recyklingiem odziezy. Jedna z organizacji reali-
zujacych projekt jest Cd2e3, stowarzyszenie na rzecz rozwoju przedsiebiorstw ekologicz-
nych dzialajace w wielu obszarach, m.in. budownictwa, odnawialnych energii, cyklu zycia
produktéw, recyklingu oraz tworzenia nowych modeli biznesowych. Ciekawym partnerem
projektu, reprezentujacym wysitki lokalnego samorzadu na rzecz ekonomii cyrkularnej, jest
UP-tex**, oérodek zajmujacy sie promowaniem badan nad innowacyjnymi materiatami
tekstylnymi oraz przedsiebiorstw jutra zajmujacych sie ich produkcja. Kolejnym pomy-
stodawca projektu jest organizacja EcoTLC'* zajmujaca sie przetwarzaniem tekstyliow,
dofinansowujaca badania i projekty dotyczace innowacyjnych rozwiazan z tego zakresu.
Wyzej wymienione organizacje partnerskie powolaly do Zycia internetowa gielde, Circular
Textile Stock Exchange**, taczaca firmy chcace pozby¢ sie odpadéw z produkcji odziezy
z tymi, ktére odpady te przetwarzaja.

W ramach ekonomii obiegu zamknietego, w wielu krajach powstaly przedsigbiorstwa
proponujace inne podejscie do odziezy. Duniska firma Better World Fashion*” specjalizuje
sie w naprawie i przetwarzaniu uzywanych ubran i dodatkéw skérzanych, ktére, pod nowa
postacia, mozna wypozyczy¢ lub kupié, z opcja zwrotu do sklepu w zamian za 50% ceny
wyj$ciowej. Kariere w Danii zrobito przedsiebiorstwo Vigga*** szyjace oraz wypozyczajace
ubrania dzieciece wykonane z organicznych materialéw. Firma zdobyla liczne nagrody
i wyrdznienia organizacji promujacych ochrone srodowiska oraz ekonomie cyrkularna.
Mud Jeans'> z Holandii szyje z kolei jeansy z materialéw pochodzacych z recyklingu, pro-
ponujac przy tym uslugi szycia, wypozyczania oraz sprzedazy jeanséw. Przedsiebiorstwo
Tale Me** obecne w Brukseli oraz Paryzu proponuje swoim klientkom wypozyczanie ubran

122 dotheretex.eu/fr/.

123 cd2e.com/.

124 uptex.innovationstextiles.fr/.

125 ecotle.fr/.

126 Dostownie: Cyrkularna Gietda Tekstyliow.
127 betterworldfashion.com/

128 vigga.us/in-english.

129 mudjeans.eu/.

130 taleme-shop.com/.



dzieciecych oraz ciazowych, ktére zwykle noszone sa przez krétki okres czasu.
Pozwala to na redukcje odpadéw tekstylnych, a z drugiej strony jest tanisza opcja
dla przyszlych i aktualnych matek o nizszych dochodach.

Rekomendacje

Z powyzszych przykladéw mozna wyciagna¢ kilka wnioskéw co do
kolejnych krokéw, ktére nalezy podjaé, aby w pelni wykorzysta¢ potencjat
ekonomii obiegu zamknietego w calej Europie. Wnioski te wpisuja sie w ro-
zumowanie autoréw przytaczanego juz raportu ,,Growth within: a circular
economy vision for a competitive” Europe*3*:

»Jesli Europa chce przyspieszy¢ zwrot ku ekonomii cyrkularnej, nale-

zy zbudowac jej silna podstawe, taczac wysitki w czterech kierunkach,

uznajac przy tym systemowy charakter tej zmiany. Wszystkie sektory

oraz réznorodne aspekty polityki beda musialy zosta¢ wlaczone w ten

proces. Powstaly plan dzialania méglby opierac sie na czterech filarach:

- edukacji, badaniach oraz identyfikowaniu mozliwych obszaréw zmian
na skale catej Europy;
- budowaniu zaplecza zasobéw zachowujacych swoja wartos¢, co jest

gléwnym wymogiem koniecznym do budowania konkurencyjnego
przemystu w Europie;

- inicjatywach, wdrazanych na poziomie Europy, panstw cztonkowskich
oraz ich miast, ktére pozwalaltyby na realizacje na szeroka skale rozwia-
zan biznesowych wpisujacych sie w nurt cyrkularny;

- wypracowaniu nowego systemu zarzadzania (nowego kokpitu), ktéry
pokierowatby gospodarke w strone wiekszej produktywnosci zasobdw,
zatrudnienia oraz konkurencyjnosci”**

Szczegdlnie waznym aspektem jest edukacja spoleczenstwa, ktore, jak
pokazano w poprzednich rozdzialach na przyktadzie konkretnych przedsie-
biorstw, ciagle jeszcze jest nieufne wobec produktéw pochodzacych z recy-
klingu czy takich nie odpowiadajacych standardom estetycznym, do ktérych
przyzwyczajony jest przecietny konsument europejski. Ponadto, jak i w przy-
padku innych inicjatyw europejskich, wazna jest systemowo$¢ proponowa-
nych rozwiazan, ktéra niemozliwa jest bez wspétpracy miedzysektorowej

131ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/publications/EllenMacAr-
thurFoundation_Growth-Within_July15.pdf.

132 Cytat za: Growth within: a circular economy vision for a competitive Europe,
str. 15, ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/publications/EllenMa-
cArthurFoundation_Growth-Within_July15.pdf, ttumaczenie witasne.
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oraz ponadnarodowej. W kolejnych paragrafach skupimy sie na tych dwéch obszarach,
nastepnie przechodzac do konkretnych propozycji dzialan, ktére wtadze miast, organi-
zacje pozarzadowe a szczegdlnie spétdzielnie socjalne moglyby podja¢ w celu wdrozenia
zalozen ekonomii cyrkularnej do swojej dziatalnosci.

Po pierwsze edukacja

Dzialania edukacyjne na wszystkich poziomach, poczawszy od ksztaltowania $wiadomosci
najmliodszych obywateli po wlasciwe ukierunkowanie do§wiadczonych nawet przedsie-
biorcéw, sa niezbednym elementem dla zapewnienia wlasciwych warunkéw do rozwo-
ju ekonomii obiegu zamknietego w Europie. Przedsigbiorstwa zaprezentowane w czesci
trzeciej niniejszego raportu czesto same prowadza zajecia praktyczne, warsztaty, orga-
nizuja debaty i konferencje na temat nowego, cyrkularnego modelu. Goldfinger Factory
proponuje lokalnej spoteczno$ci warsztaty i kursy projektowania, produkcji oraz upcyc-
lingu przedmiotéw uzytkowych oraz mebli z materialéw pochodzacych z recyklingu 2.
Instock prowadzi warsztaty kucharskie, podczas ktorych przekazywana jest uczestnikom
wiedza na temat gotowania z wykorzystaniem produktéw ekologicznych, zblizajacych
sie do daty przydatno$ci oraz przechowywania zywnosci w sposéb zachowujacy dtuzej
jej walory'+. Miasta Maribor i Madryt proponuja z kolei warsztaty zakladania ogrodkow
miejskich z wykorzystaniem gleby wzbogaconej o kompost z odpadéw organicznych, jak
juz to zostalo wspomniane w czesci trzeciej raportu.

Organizacja The Great Recovery z Londynu zaproponowala mieszkaricom gre stra-
tegiczna ,, The game of circularity”*. Gracze stawiani sa na poczatku gry przed wyborami,
ktérych dokonywaé musza prawdziwi przedsiebiorcy na etapie projektowania swoich pro-
duktéw: jakie materialy wykorzystam do produkcji? Pochodzgce z recyklingu? Takie, ktore
nadajq sie do ponownej produkcji, kiedy produkt wyjsciowy dobrnie do kovica cyklu uzytko-
wania? Pochodzgce z krajow, gdzie toczqg sie konflikty wojskowe? Drozsze, ale pochodzgce
z krajow proponujacych ulgi podatkowe za zakup lokalnych produktéw? Gra toczy sie w for-
mie kolejki. Wagoniki albo koricza swoj cykl zycia na wysypiskach, albo w raju, gdzie pozo-
staja ciagle w ruchu tworzac nowe cykle produkcji. W gre angazuja sie zaréwno ci mlodsi
jaki ci starsi. Obydwie grupy czesto zaskoczone sa efektem swoich wyjsciowych wyboréw.

Gra sama w sobie jest proponowany przez miasto Amsterdam projekt WASTED, gdzie,
za odpowiedzialne sSrodowiskowo i spotecznie zachowania zwiazane z segregacja Smieci oraz
ich recyklingiem, mieszkancy miasta otrzymuja wirtualne monety, ktére nastepnie wymieniaja
na konkretne produkty czy tez znizki. Segregujesz swoje $mieci, zanosisz je do odpowiedniego
kontenera, robisz zdjecie pelnego worka i skanujesz kod z kontenera. Wysylasz wszystko za

133 goldfingerfactory.com/impact/.
134 instock.nl/evenementen/.

135 Dostownie: ,cyrkularna gra”.



pomoca aplikacji zainstalowanej na twoim telefonie. W zamian na twoje konto
trafiajg wirtualne monety. Wymieniasz je, dla przykladu, na kawe czy herbate
(jedna moneta), drugi bilet do kina (sze$¢ monet), 20% znizki na nowe okulary
przeciwsloneczne (osiem monet), 20 EUR znizki na plaszcz przeciwdeszczowy
(osiem monet) czy tez 5 EUR znizki na ustuge rozliczenia podatkowego (jedna
moneta)'*. Proste, nowoczesne rozwiazanie z uzyciem ostatnich nowinek tech-
nologicznych, ktdre przyciaga wszystkich oraz cieszy sie ogromna popularnoscia.

W ofercie organizacji promujacych koncepcje ekonomii cyrkularnej na
calym $wiecie widnieja rowiez bardziej tradycyjne, ale nie mniej inspirujace,
materialy edukacyjne. Fundacja EPEA, w ramach zaprezentowanego we wcze-
$niejszych rozdziatach programu Cradle to Cradle proponuje kursy z zakresu
zarzadzania przedsiebiorstwem w duchu idei gospodarki obiegu zamknietego,
kursy projektowania débr z uzyciem zasad ekonomii cyrkularnej oraz warsz-
taty budowania kompleksowych strategii, zaréwno biznesowych, jak i tych
wdrazanych na poziomie miast wlaczajacych ten nowy trend. Jeden z kurséw,
dotyczacy projektowania, mozna odby¢ za darmo w wersji online'?.

Fundacja Ellen MacArthur opracowala calg serie warsztatow buduja-
cych $wiadomo$¢ spoleczna oraz pokazujacych, jak w praktyce zastosowac
zasady rzadzace ekonomia cyrkularna. Gotowe skrypty dostepne sa na stronie
Fundacji, w zakladce Resources, w cze$ci Workshop Activities'**. Strona zawie-
ra tez przewodnik po projektowaniu cyrkularnym oraz serig¢ filméw prezen-
tujacych to zagadnienie. Dostepne sa tam réwniez publikacje oraz podcasty
prezentujace zalozenia ekonomii obiegu zamknietego oraz przyklady jej za-
stosowania. Mozemy znalez¢ tam takze linki do kanatu iTunes oraz platformy
edukacyjnej Kumu. Wszystko gotowe by pozytywnie wplywac¢ na decydentéw,
przedsiebiorcéw oraz przygotowaé mlodziez do podejmowania odpowiedzial-
nych, zréwnowazonych dzialan w przysztosci.

Jak juz zostalo podkreslone we wczesniejszych rozdzialach, biorac
pod uwage fakt, iz praktyczne zastosowania ekonomii cyrkularnej wyma-
gaja réwniez wiedzy na temat kompleksowych proceséw biologicznych czy
chemicznych, warto raz jeszcze podkresli¢, iz osrodki naukowe oraz ba-
dawcze moga, a nawet powinny, stac sie partnerami inicjatyw zmierzaja-
cych do wdrazania innowacyjnych rozwiazan z zakresu gospodarki obiegu
zamknietego. Tym bardziej, iz dla efektywnego jej wlaczenia w gtéwny nurt
gospodarczy potrzebne sa inicjatywy systemowe, angazujace réwniez miasta
oraz organizacje pozarzadowe.

136 wastedlab.nl/en/#rewards.
137 c2ccertified.org/education.

138 ellenmacarthurfoundation.org/resources/learn/higher-education-resources.
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Po drugie, wspdtpraca

I tak przechodzimy do wspélpracy miedzysektorowej w obszarze ekonomii cyrkularne;j.
Po pierwsze sama Unia Europejska doklada staran, aby ulatwi¢ oraz zacheci¢ podmioty
reprezentujace rozne sektory do zwrdcenia sie w strone ekonomii obiegu zamknietego.
Dzieki wspoélnej inicjatywie Komisji Europejskiej oraz Europejskiego Komitetu do Spraw
Gospodarczych i Spotecznych*** powstata Europejska Platforma Interesariuszy Ekonomii

Cyrkularnej'®. Jest to miejsce dialogu miedzy réznymi podmiotami gospodarczymi zain-
teresowanymi koncepcjami ekonomii cyrkularnej. Na stronie internetowej platformy zna-
lez¢ mozna dobre praktyki, strategie wdrazane w réznych krajach unijnych, baze wiedzy,
wirtualne forum wymiany do$wiadczen a takze najnowsze doniesienia oraz wydarzenia

z zakresu gospodarki obiegu zamknietego. Trzeba powiedzie¢, iz Polska w niewielkim

stopniu uczestniczy w tym dialogu — jest obecna tylko w czterech projektach ogélnoeuro-
pejskich i nie zaproponowala zadnego wlasnego projektu czy inicjatywy. Dla poréwnania

Niemcy obecne s3 az w osiemnastu inicjatywach, z czego pigtnascie to wlasne, oddolne

inicjatywy naszego zachodniego sasiada. Taka dysproporcja nie jest tylko kwestia funduszy,
gdyz Unia Europejska proponuje dofinansowanie do projektéw wpisujacych sie w nurt
ekonomii cyrkularnej, takze tych miejskich. Oprécz wymienionych w czesci pierwszej

programoéw i funduszy, przedstawi¢ mozemy jeden z nich, Urban Innovative Actions*,
program ramowy realizowany w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalne-
go, ktdrego realizacje przewidziano na lata 2015-2020. Budzet na rok 2018 wynosi mak-
symalnie 100 milionéw euro. Z funduszu korzysta¢ moga lokalne i regionalne jednostki

samorzadowe w celu wdrazania inicjatyw zmierzajacych do zréwnowazonego rozwoju

obszaréw miejskich.

Inna paneuropejska inicjatywa na rzecz promowania gospodarki obiegu zamknie-
tego, zwlaszcza w obszarach miejskich, jest Circular Europe Network'** wdrazana przez
Stowarzyszenie Miast i Regionéw na rzecz Zréwnowazonego Zarzadzania Zasobami'+.
Réwniez w przypadku tej organizacji obecno$¢ Polski nie jest specjalnie widoczna. Spo-
$rod wszystkich polskich miast, tylko Warszawa jest cztonkiem Stowarzyszenia. Jego za-
daniem, jak i wspomnianej wcze$niej Sieci, jest dzielenie si¢ wiedzg, dobrymi praktyka-
mi oraz narzedziami stuzacymi do wdrazania inicjatyw z obszaru ekonomii cyrkularnej.
Stowarzyszenie zajmuje sie organizacja wydarzen sieciujacych oraz publikacja materiatéw

139 European Economic and Social Committee.

140 European Circular Economy Stakeholder Platform, circulareconomy.europa.eu/platform/
en.

141 Dostownie ,Miejskie Dziatania Innowacyjne”, welcomeurope.com/european-funds/erdf-
-urban-innovative-actions-1047+947.html#tab=onglet_details.

142 Dostownie ‘Cyrkularna Sie¢ Europy’, circular-europe-network.eu.

143 acrplus.org/index.php/en/members/our-members



dotyczacych tejze tematyki. Czlonkami sg nie tylko lokalne samorzady, ale
i uniwersytety, organizacje pozarzadowe, duze korporacje oraz mate przed-
siebiorstwa. Stowarzyszenie ciagle przyjmuje nowych czlonkéw.

Istnieja tez inicjatywy §wiatowe, skierowane na konkretny problem, na
ktory odpowiedzia moze by¢ gospodarka obiegu zamknietego. W 2014 roku
prezydent Mediolanu zainicjowal partnerstwo na rzecz zréwnowazonego za-
rzadzania zywnos$cia w miastach — Milan Urban Food Policy Pact'*. Zrzesza
ono 179 miast z calego swiata dazacych do wypracowania dobrych praktyk
zarzadzania fanicuchem dostaw zywnosci do najwiekszych miast oraz redukcji
glodu w obszarach miejskich. Na stronie Paktu mozemy odnalez¢ najlepsze
praktyki z tego zakresu, publikacje, sieci tematyczne oraz informacje na temat
projektu Food Smart Cities for Development wdrazanego w latach 2015-2016
w dwunastu miastach trzech kontynentéw. Gléwnym celem projektu byta ko-
ordynacja polityk dotyczacych zréwnowazonego zarzadzania systemem do-
staw zywno$ci do miast. Réwniez i w wypadku tej organizacji, wladze miast
moga kontaktowac sie z inicjatorami w celu dolaczenia do inicjatywy*ss, co
mogloby zainteresowac niejedno polskie miasto zwazywszy na fakt, iz aktu-
alnie jedynym sygnatariuszem paktu jest znowu Warszawa.

Dla spoétdzielni

Spoldzielnie, zracjiwyznawanych warto$ciwzajemnosci, dbatosciospotecznosé¢
lokalna i Srodowisko oraz demokratycznego sposobu zarzadzania, sa doskona-
lym miejscem, aby zjednej strony wdrazacidee gospodarki o obiegu zamknietym,
az drugiej promowac ja w swoim najblizszym otoczeniu. Ta nowa koncepcja go-
spodarczamozebydtezsposobemnawyniesieniespétdzielczo$cinainny,bardziej
z zaawansowany poziom. Szczegélnie zainteresowane koncepcja ekonomii
cyrkularnej moga by¢ spétdzielnie rolno-spozywcze, ktére w tym nowym nur-
cie moga znalez¢ Zrédto pozyskiwania nawozéw czy pasz, w zamian propo-
nujac pozostalosci swojej dziatalnosci jako biopaliwo czy opal. Organizacje
zrzeszajace spoldzielnie rolno-spozywcze w Hiszpanii oraz Francji widza w go-
spodarce obiegu zamknietego przyszto$¢ swoich spétdzielni cztonkowskich.
Portal Agronews'* z regionu Castilla y Ledn wprost nazywa gospodarke obiegu
zamknietego pierwszoplanowa gwiazda tychze spé6ldzielni. Francuski portal

144 milanurbanfoodpolicypact.org

145 Mozna tego dokonywaé poprzez kontakt ze strony: milanurbanfoodpolicy-
pact.org/how-to-sign-the-mufpp/

146 agronewscastillayleon.com/la-economia-circular-protagonista-en-
cooperativas-agro-alimentarias-de-espana.
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Economie Circulaire.org z kolei juz dwukrotnie, w roku 2015 oraz 2017 wydal publikacje+”
prezentujaca dokonania spétdzielni rolno-spozywczych wdrazajacych idee cyrkularne
w swojej dzialalnosci. Jedna z przykladowych spéldzielni jest Limagrain'+® przerabiajaca
kolby kukurydzy pozostale po zbiorach na material opalowy.

Jesli chodzi o inne spéldzielnie, w tym socjalne, to i one sklaniaja sie ku modelowi
cyrkularnemu. Belgijska sp6ldzielnia Coopeos'® zajmuje sie zbidérka odpadow zielonych,
gléwnie drzewnych oraz ich przetwarzaniem na biomase uzywana nastepnie przez lo-
kalne instytucje, takie jak szkoty, domy opieki czy urzedy, do ogrzewania. Spétdzielnia
promuje wérdd lokalnej spotecznosci wymiane tradycyjnych piecéw na te podgrzewane
biomasa. Proponuje ich instalacje, utrzymanie oraz zapewnienie statych dostaw biomasy.
Wegierska spétdzielnia Cargonomia®° zajmuje sie z kolei dowozami lokalnej zywno$ci
organicznej do réznych dzielnic Budapesztu rowerami. Oprécz samych dostaw, spétdziel-
cy sami prowadza jedna z farm zaopatrujacych mieszkancéw stolicy, a takze proponuja
warsztaty naprawy rowerdw. Z kolei jedna z wloskich spétdzielni konsumenckich zrzeszo-
na w sieci EuroCoop wprowadzita bardzo proste ulepszenie do produktu wystepujacego
wszedzie, papieru toaletowego, zapewniajac przy tym oszczedno$¢ papieru w wysokosci
25 ton rocznie poprzez usuniecie wewnetrznej, sztywnej rolki i zastapienie jej kolejnym,
mniejszym zwojem samego papieru toaletowego*s*. Jak wida¢ inicjatywy moga siegaé po
najprostsze rozwigzania dotyczace produktéow codziennego uzytku, prowadzac przy tym
do znaczacych zmian majacych pozytywny wplyw na §rodowisko.

Dla przedsigbiorstw

Wielkie miedzynarodowe korporacje juz dawno zrozumialy jak wazna jest koncepcja obie-
gu zamknietego oraz zaangazowanie si¢ w inicjatywy majace na celu ochrone $srodowiska
oraz zmniejszenie swojego, negatywnego na nia wplywu. Mniejsze przedsigbiorstwa, row-
niez te spoleczne, moga i powinny réwniez podaza¢ tym tropem. Te, ktére juz to robia,
radza sobie bardzo dobrze, jak to zostalo pokazane we wcze$niejszych rozdziatach. Firma
miedzynarodowa obecna w Polsce, ktéra postawita sobie cele rownie ambitne co Unia Eu-
ropejska, jest lider rynku towaréw konsumpcyjnych, Unilever. Juz w roku 2017 roku przed-
siebiorstwo zalozylo, iz do roku 2025 wszystkie ich opakowania beda tak projektowane, aby

147 economiecirculaire.org/articles/h/cooperatives-et-economie-circulaire-coop-de-
france.html

148 Str. 21 powyzszej publikaciji.
149 coopeos.be/.

150 cooperativecity.org/2018/04/10/cycling-for-alternative-systems-the-cargonomia-
experiment-in-budapest/.

151 eurocoop.coop/uploads/2018.01.18 _Circular%20Economy%20%26%20Consumer%20Co-
-operatives_SPWG.pdf



calkowicie podlegac recyklingowi, ponownemu uzyciu lub kompostowanius2.
Réwniez do roku 2025 firma zobowigzala sie do zwiekszenia procentu uzycia
plastiku pochodzacego z recyklingu do produkeji swoich opakowan do 25%.
Firma opracowata takze ,Plan Zycia w sposéb zréwnowazony”s, ktéry zaktada
miedzy innymi zmniejszenie wagi wszystkich opakowan o jedna trzecia oraz
redukcje odpadéw zwiazanych z produktami firmy o polowe do roku 2020.

Inng firma, ktéra aktywnie wdraza zalozenia ekonomii cyrkularnej
w swojej codziennej dziatalnosci jest Philips. Tak jak Unilever, Philips deklaru-
je wieksze uzycie materialéw pochodzacych z recyklingu do produkcji swoich
towaréw. Firma dobrze zrozumiata tez koncepcje ekonomii funkcjonalnosci,
proponujac swoim klientom nie tylko zakup urzadzen o$wietleniowych, ale
i dostarczanie potrzebnej energii do lamp typu LED, bedacych stosunkowo
przyjaznymi dla sSrodowiska. Ciekawa propozycja przedsiebiorstwa jest tez sys-
tem sprzedazy sprzetu medycznego, dzieki ktéremu Philips deklaruje wykup
zuzytego juz sprzetu, co znacznie zmniejsza koszty samego zakupu, a z drugiej
strony zapewnia firmie Philips staly dostep do komponentéw i materiatéw,
ktére moga zostac uzyte ponownie's+.

Takze lider przemystu chemicznego, ktéry ma najwiekszy wplyw na
$rodowisko, BASFs5, deklaruje che¢ wprowadzenia w zycie zasad gospodarki
obiegu zamknietego. Juz teraz firma wprowadzita w obieg plastik biodegrado-
walny, ecovio®. Do swojego tanicucha produkcji wlaczyta tez biomase zastepu-
jaca paliwa kopalne. Tak jaki inne przedsigbiorstwa BASF deklaruje réwniez
wlaczenie etapu recyklingu swoich produktéw oraz ich opakowan do procesu
ich projektowania.

Jak wida¢ liderzy rynku zrozumieli potrzebe zwrdcenia sie ku bardziej
zrownowazonemu laficuchowi wartosci. Moga zatem sta¢ sie oni waznymi
partnerami w transformacji cyrkularnej dla mniejszych przedsiebiorstw, or-
ganizacji pozarzadowych, a szczegdlnie miast.

152 unilever.com/sustainable-living/reducing-environmental-impact/waste-
-and-packaging/rethinking-plastic-packaging/.

153 unilever.com/sustainable-living/values-and-values/.

154 philips.com/a-w/about/sustainability/sustainable-planet/circular-econo-
my.html.

155 basf.com/en/company/sustainability/management-and-instruments/circu-
lar-economy.html.
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Dla wadz miejskich

Wtadze miast panstw cztonkowskich Unii Europejskiej stoja dzi§ w obliczu koniecznosci
wprowadzenia w zycie konkretnych dzialai zmierzajacych z jednej strony do zréwnowa-
zonego zarzadzania miastami w ogoéle oraz do zmiany systemu gospodarczego z linear-
nego na cyrkularny, o obiegu zamknietym z drugiej. Agenda Miejska dla Unii Europej-
skiej przewiduje realizacje dwunastu priorytetowych obszaréw wymienionych w czesci
pierwszej raportu do roku 2020 w ramach szerszej strategii Europa 2020. Z kolei ,Plan
dziatania Unii Europejskiej dotyczacy gospodarki o obiegu zamknietym™s® zaklada miedzy
innymi, iz do roku 2030 recykling powinien obja¢ 65% odpadéw komunalnych oraz 75%
opakowan, a sktadowanie odpadéw powinno zostac¢ zredukowane do 10%. Mimo iz polski
senat skrytykowal w 2016 roku te ambitne cele jako nierealne oraz kosztowne's?, to Unia
Europejska wdraza kolejne etapy realizacji planu dziatan i obliguje do tego réwniez kraje
czlonkowskie. W tym $wietle miasta moga sie tylko przygotowac na realizacje dyrektyw
unijnych. Szczegélnie, Ze te wspierane sa réwniez przez Cele Zréwnowazonego Rozwoju
Organizacji Narodéw Zjednoczonych's®, ktérymi sa, miedzy innymi, unikanie wyrzucania
zywnoéci, innowacyjne metody wykorzystania odzyskanych materialéw oraz recykling
papieru, plastiku, szkta i aluminium.

Jak to zostato wykazane w poprzednich rozdziatach, polskie miasta moga do-
facza¢ do juz istniejacych inicjatyw ponadnarodowych zmierzajacych do wdrozenia
zalozen ekonomii cyrkularnej. Moga rowniez korzysta¢ z gotowych przyktadéw stra-
tegii oraz dzialan publikowanych przez organizacje pozarzadowe aktywne w dzie-
dzinie gospodarki obiegu zamknietego. Istnieja rowniez konkretne fundusze i pro-
gramy unijne, wskazane wcze$niej, z ktérych miasta moga korzysta¢ w celu wdroze-
nia dyrektyw unijnych oraz rozwigzania swoich problemoéw srodowiskowych a takze
spolecznych. Przy tym wszystkim wladze miejskie moga szukaé partneréw zaréw-
no wérdd przedsigbiorstw zainteresowanych oszczednos$ciami, jakie w dluzszej per-
spektywie oferuje model cyrkularny oraz poprawa swojego wizerunku w ramach
strategii CSR, jak i wéréd osrodkéw naukowych oraz organizacji pozarzadowych,
0 czym ponizej.

156 europa.eu/rapid/press-release _IP-15-6203 _pl.htm.

157 forbes.pl/przywodztwo/ekonomia-cyrkularna-trend-ktory-moze-zatrzymac-eksplo-
atowanie-planety/yébllbc.

158 un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/.



Dla organizacji pozarzadowych

Agenda Miejska dla Unii Europejskiej zaprasza organizacje dziatajace na rzecz
rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego do wprowadzania inicjatyw zwiazanych
z Agenda Miejska i zmierzajacych do realizacji jej trzech priorytetowych celow
—lepszych regulacji prawnych, efektywniejszego finansowania oraz poszerzonej
wiedzy. Jedli chodzi o ekonomie cyrkularng, to w skali Europy istnieje wiele
organizacji pozarzadowych dzialajacych na jej rzecz, ktére swoim zasiegiem
obejmuja caly $wiat, jak Fundacja Ellen MacArthur czy EPEA, pomystodawca
idei Cradle to Cradle. Dzialania takich organizacji sa konieczne, zwazywszy na
fakt, ze zaréwno problemy miast, jak i zalozenia ekonomii obiegu zamknietego
wymagaja z jednej strony pewnej wiedzy na temat proceséw technologicznych
czy tez biznesu, z drugiej za$ rozwigzan systemowych wdrazanych w partner-
stwach publiczno-prywatnych oraz przy wsparciu osrodkéw naukowych. Orga-
nizacje pozarzadowe moga utatwia¢ dialog miedzy partnerami pochodzacymi
z réznych $rodowisk, a takze dostarczac zdobytej juz wiedzy do wypracowania
nowych, innowacyjnych rozwigzan.

W Polsce ekonomia cyrkularna pozostaje zagadnieniem niszowym,
nieznanym szerszemu gronu spoleczenstwa, dlatego wazne wydaje sie by¢
zwiekszenie nakladéw na promocje tej idei. Artykuly dotyczace tego systemu
gospodarczego znalez¢é mozemy na stronach kilku tylko gazet czy portali spo-
tecznosciowych, takich jak np. Ekonomia Spoteczna. Co wigcej, na podstawie
informacji dostepnych w Internecie, mozna by stwierdzi¢, ze w Polsce istnieje
jedna tylko organizacja pozarzadowa — Stowarzyszenie Polski Ruch Czystej
Produkgcji*s® — ktéra w gospodarce obiegu zamknietego widzi realny potencjat
i na niej skupia swoja dziatalno$¢. Przypomnijmy réwniez, iz w oméwionych
wyzej przyktadach inicjatyw ponadnarodowych dotyczacych ekonomii cyr-
kularnej, tylko Warszawa widniala jako ich czlonek czy sygnatariusz. Istnieje
wiec realna nisza w temacie gospodarki obiegu zamknietego, ktéry szczegdlnie
zainteresowa¢ moze wladze duzych miast Polski poszukujacych partneréw we
wdrazaniu planéw zréwnowazonego rozwoju.

159 cp.org.pl/p/kim-jestesmy.html.
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Podsumowanie

Cho¢ temat gospodarki cyrkularnej jest wyzwaniem dla wszystkich jej interesariuszy,
zaréwno prywatnych, jak i publicznych, to poprzez réznorodnos¢ form, ktére przyjmuje
oraz swoj innowacyjny charakter moze stac sie doskonatym obszarem dla rozwoju przed-
siebiorczosci spolecznej. Jak zostato pokazane, podmioty ekonomii spolecznej moga sta¢
sie zaréwno inicjatorami ciekawych pomystéw biznesowych, jak i partnerami miast, or-
ganizacji pozarzadowych oraz duzych firm, chcacych wdrozy¢ idee ekonomii obiegu za-
mknietego. Jesli ich wlasne srodki finansowe s ograniczone, alternatywa moze by¢ pod-
wykonawstwo lub partnerstwo w projektach dofinansowywanych z funduszy unijnych.

Wladze miast Unii Europejskiej zobligowane do wprowadzenia usprawnien w swo-
ich systemach zarzadzania odpadami oraz te majace ambicje sta¢ sie miastami odpowie-
dzialnymi spolecznie i sSrodowiskowo, moga szukac¢ wsrdod spotdzielni partneréw, ktorzy
beda pomagali realizowac wszystkie te cele jednocze$nie. Zwlaszcza miasta polskie, nie-
stety nieobecne w miedzynarodowych inicjatywach skupionych wokét ekonomii cyrku-
larnej, powinny promowaé i wspomagaé rozwdj podmiotéw gotowych podjaé¢ wyzwa-
nie niesione przez ten nowy model gospodarczy. Fundusze i pomysly sa dostepne, po-
trzeba tylko troche wyobrazni i checi. Przykladem moze by¢ miasto Poznan, zwyciezca
I edycji konkursu organizowanego przez firme konsultingowa PwC ,Miasto Szans — Mia-
sto Zréwnowazonego Rozwoju”*, dzieki inicjatywie zwiazanej z ecodrivingiem. By¢ moze
czas powréci¢ do dawnych ambicji.

Nawet pomysly wymagajace wiedzy specjalistycznej moga zostac zrealizowane we
wspélpracy z osrodkami naukowymi. One, podobnie jak i wladze miejskie, sa zaintere-
sowane wdrazaniem inicjatyw poprawiajacych jako$¢ zycia w danym mie$cie. Dysponuja
przy tym odpowiednio przygotowana kadra naukowa oraz mozliwo$ciami pozyskiwania
funduszy na realizacje innowacyjnych projektéw. Wiele z takich o$rodkéw, uniwersytetéw,
centrow badawczych stalo si¢ partnerami inicjatyw opisanych w poprzednich rozdziatach.

Gospodarka obiegu zamknietego moze tez wnie$¢ powiew swiezosci do §rodowi-
ska spétdzielni w ogodle, a szczegélnie polskich spétdzielni socjalnych, ktére ciagle jeszcze
nie sa rozpoznawane wsrdd szerszego grona odbiorcéw oraz budza, jesli nie negatywne,
to ambiwalentne odczucia wsréd polskiego spoteczenstwa. Koncepcja ekonomii cyrku-
larnej, bedaca ,na topie” oraz odpowiadajaca na problemy rozumiane w szczegélnosci
przez mlode pokolenie moze przyciagnac¢ do ruchu spétdzielczego osoby mlode, kre-
atywne, szukajace alternatywy dla tradycyjnych modeli gospodarczych oraz dotychcza-
sowych relacji pracy.

Jesli spoldzielnie zdecyduja sie postawic przed soba tak ambitne cele, warto aby mia-
ty obok siebie partnera, ktéry moze poméc im, z jednej strony, zdoby¢ fundusze potrzeb-
ne na wdrozenie swoich cyrkularnych idei, z drugiej za$ pozyska¢ niezbedne know-how.

160 pwe.pl/pl/biuro-prasowe/assets/miasto_szans_opisy_dobrych_praktyk.pdf.



Tutaj wlasnie potrzebna moze by¢ pomoc organizacji pozarzadowych, ktére
maja do$wiadczenie w prowadzeniu dialogu miedzy wszystkimi wyzej wymie-
nionymi interesariuszami oraz wiedze na temat wdrazania projektéw finanso-
wanych z funduszy unijnych. Co wiecej, cele gospodarki obiegu zamknietego,
jak i Agendy Miejskiej dla Unii Europejskiej w ogole, sa bliskie niejednej or-
ganizacji pozarzadowe;j.

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze atmosfera polskiej sceny politycznej przyja-
zna bedzie inicjatywom dazacym do podniesienia jako$ci zycia nas wszystkich,
a szczegoblnie przyszlych pokolen, ktére beda zbiera¢ zniwo naszych dzisiej-
szych wyboréw. Tylko w takim otoczeniu oraz majac wokoé! siebie partneréw ze
$wiata biznesu, nauki, organizacji pozarzadowych oraz spétdzielczosci, polskie
miasta beda mogly wkroczy¢ na $ciezke zréwnowazonego rozwoju, po ktérej
krocza juz inne panstwa Unii.

Aleksandra Wojtaszek
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86. gecco.fr/ (dostep 21.10.2018 r.)

87. instock.nl (dostep 21.10.2018 1.)

88. kromkommer.com/english/ (dostep 21.10.2018 r.)

89. philips.com/a-w/about/sustainability/sustainable-planet/circular-economy.html

(dostep 21.10.2018 .)

90. plastipakeurope.com (dostep 21.10.2018 r.)

91. res-sources.be/fr/qui-sommes-nous (dostep 28.10.2018 r.)

92. rreuse.org/ (dostep 28.10.2018 1.)



93. storaenso.com/en (dostep 28.10.2018 1.)
94. sun-institute.org/ (dostep 28.10.2018 r.)
95. surreyreusenetwork.org.uk/ (dostep 28.10.2018 r.)

96. taleme-shop.com/ (dostep 28.10.2018 r.)
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97. theblueeconomy.org/ (dostep 28.10.2018 r.)

98. toastale.com/ (dostep 28.10.2018 r.)

99. un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/ (dostep 28.10.2018 r.)
100. un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

(dostep 28.10.2018 1)

101. unilever.com/sustainable-living/reducing-environmental-impact/waste-and-
-packaging/rethinking-plastic-packaging/ (dostep 28.10.2018 r.)

102. welcomeurope.com/european-funds/erdf-urban-innovative-ac-
tions-1047+947.html#tab=onglet_details. (dostep 28.10.2018 1.)

103. wien.gv.at/english/environment/protection/oekokauf/ (dostep 28.10.2018 r.)
104. zerowastescotland.org.uk/content/who-we-are (dostep 01.10.2018 1.)

105. beerproject.be/ (dostep 01.10.2018 1.)

106. infineo-economiecirculaire.com (dostep 01.10.2018 r.)
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